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1.AMAÇ 

Bu talimat TS EN ISO/IEC 17020 standardı yönetim sisteminde tanımlanmış olan FEMKO’ya Uygunluk Değerlendirme kapsamında denetim için başvuruda bulunan firmalarda, muayene denetim faaliyetleri için uygulanacak olan denetim gün sayısı, ücret ve ödeme şartlarını belirlemektir.

2.SORUMLULUK DAĞILIMI

TS EN ISO/IEC 17020 standardı Yönetim Sistemi dokümantasyonu için;

· Ana Sorumluluk ve Koordinasyon: Teknik Yönetici / Ürün Belgelendirme Yöneticisi

· Paylaşım / Ortak Sorumluluk:  Müşteri İlişkileri Yöneticisi 

· Konunun Alt Uygulamaları: Teknik Uzmanlar
3.REFERANSLAR
· Muayene Kuruluşlarının Akreditasyonu İçin Rehber: R50-01
· Uygunluk değerlendirmesi - Çeşitli tiplerdeki muayene kuruluşlarının işletimi için 
şartlar: TS EN ISO/IEC 17020
· Kayıtlarının Kontrolü Prosedürü: P02
· İç Tetkik Prosedürü: P03
· Düzeltici Faaliyetler Prosedürü: P05

· Sürekli İyileştirme Prosedürü: P04
· Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedürü: P08
· FEMKO Muayene ve Sertifikasyon Kodlama Talimatı: T44
· Sertifika / Marka ve Logo Kullanım Talimatı: T 50
· Asansör Uygunluk Değerlendirme Akış Şeması: A08
· Asansör Birim Doğrulama Akış Şeması: A09
· Asansör Son Muayene Uygunluk Akış Şeması: A10
· Makineler için Uygunluk Değerlendirme Akış Şeması: A17
· Arşiv Ana Listesi: L10
· Dış Kaynaklı Dokümanlar Listesi: L11
· Yasal ve Diğer Şartlar Takip Listesi: L12
· İç Yazışma formu: F05
· Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler Formu: F17
· Müşteri Şikâyetleri ve İtirazları İnceleme Formu: F41
· Müşteri Şikâyetleri ve İtirazları Takip Formu: F42
· Teknik Uzman Masraf Formu: F60
· Müşteri Memnuniyeti Formu: F76
· Hizmet Planlama Takip Formu: F93
· İş Emri Formu: F96
· 2006/42 AT Makina Emniyet Yönetmeliği Başvuru ve Başvuru Onay Formu: F106
· 2006/42/AT Makina Emniyet Yönetmeliği Uygunluk Değerlendirme Genel Şartları: F107
· Hizmet Planlama Takvimi: F121
· Muayene Hizmeti Taşeron Sözleşmesi: F122
· Uygunluk Değerlendirme Teklif ve Sözleşme Formu: F139
· Asansör Uygunluk Değerlendirme Başvuru Formu: F141
· Asansör Uygunluk Değerlendirme Teklif & Sözleşme Formu: F142
· Uygunluk Değerlendirme Doğrulama ve Onay Formu: F153
4.UYGULAMA

4.1.Ön Denetim Süresi

Ön denetimlerin süresi genellikle 1 adam/gün olarak hesaplanır. Ancak, ön denetimler için belirlenecek süreler müşteri istekleri ve müşteriler tarafından belirlenen denetim hedefleri doğrultusunda, anlaşmaya varılarak arttırılabilir. Ön denetim için belirlenen ve anlaşmaya varılan süre, muayene denetimi için belirlenen denetim süresine dâhil edilemez. 

4.2.Denetim Süresi
Denetim süreleri, Muayene  Uygunluk Değerlendirme Denetimi Süresi Hesaplama Tablosu 1 ve  2 kullanılarak belirlenir.  Denetim sürelerinin hesaplanmasında, firmanın bünyesindeki ve şubelerindeki ekipmanların sayıları esas alınmalıdır.   denetimlerin gerçekleştirileceği konumlar ve ürün sayısı esas alınmalıdır. 
	ASANSÖR UYGUNLUK DEĞERLENDİRME DENETİMİ SÜRESİ HESAPLAMA TABLOSU

	Muayene Kriteri
	Muayene Süresi
	Günlük Maksimum Ekipman Muayenesi

	Ön Denetim  
(İsteğe Bağlı)
	1 adam/gün
	Toplam 8 saat

	Asansör

Modül B
	1 adam/gün
	Modül B Tip Onay
	1 günde 1 adet

	Asansör 
Modül G
	0.5 adam/gün
	Modül G Birim Doğrulama
	1 günde 2 adet

	Asansör 
Modül F
	0.2 adam/gün
	Modül F Birim Doğrulama
	1 günde 5 adet

	2. Denetim
	1 adam/gün
	Her bir ürün için % 50 gün indirimi uygulanır

	Ulaşım 
	0,5 adam / gün
	Şehir dışı çalışmalar


Uygunluk Değerlendirme Denetimi Süresi Hesaplama Tablosu 1
	MAKİNA UYGUNLUK DEĞERLENDİRME DENETİMİ SÜRESİ HESAPLAMA TABLOSU

	Muayene Kriteri
	Muayene Süresi
	Günlük Maksimum Ekipman Muayenesi

	Ön Denetim  

(İsteğe Bağlı)
	1 adam/gün
	Toplam 8 saat

	Makina Ek-1
	1 adam/gün
	Attestation of compliance
	1 günde 1 adet

	Makina Ek-4
	1 adam/gün
	Type Examination
	1 günde 1 adet

	EN 60204-1 Test
	0.25 adam/gün
	2006/95/EC LVD
	1 günde 4 adet

	2. Denetim
	1 adam/gün
	Her bir ürün için % 50 gün indirimi uygulanır

	Ulaşım 
	0,5 adam / gün
	Şehir dışı çalışmalar


Uygunluk Değerlendirme Denetimi Süresi Hesaplama Tablosu 2
4.3.Asansör Uygunluk Değerlendirme Denetim Ücreti
Başvuru sonrasında, başvuru sahibi firmanın ekipmanları ürünleri doğrultusunda FEMKO tarafından belirlenen denetim adam/gün kriterlerine göre her ekipman ürün için ücret belirtilerek firmaya sunulur ve Sözleşme bu kriterlere göre yapılır. Başvuru ve doküman inceleme ücreti ayrıca belirlenmez. Her başvuru için muayene denetimi ve raporlandırması için yapan sözleşmedeki belirtilen ücret esastır. Denetim ücreti; Asansör Uygunluk Değerlendirme Denetimi Ücretlendirme Hesaplama Tablosu kullanılarak belirlenir.  Yol konaklama ücretleri firmaya fatura edilir. 

	ASANSÖR UYGUNLUK DEĞERLENDİRME DENETİMİ ÜCRETLENDİRME HESAPLAMA TABLOSU

	Makina/Cihaz Adı
	Süre 
(Adam/dk)
	Maksimum Kontrol (Adet/Gün)
	Adet Fiyat TL
(Ad/Gün)

	Asansör

Modül B
	1 adam/gün
	1 adet/gün
	1500 TL+KDV

	Asansör 
Modül G
	0.5 adam/gün
	2 adet/gün
	750 TL+KDV

	Asansör 
Modül F
	0.2 adam/gün
	 5 adet/gün
	500 TL+KDV

	2. Ek Denetim Talebi
	Her bir ürünün ücretinde % 50 oranında indirimi uygulanır.

	Ulaşım + Yol + Konaklama
	Şehir içi çalışmalar için sabit 200 TL+Kdv dir.

	Ulaşım + Yol + Konaklama
	Şehir dışı çalışmalar için sabit 400 TL+Kdv dir.


4.4. Makina Uygunluk Değerlendirme Denetim Ücreti
Başvuru sonrasında, başvuru sahibi firmanın ekipmanları ürünleri doğrultusunda FEMKO tarafından belirlenen denetim adam/gün kriterlerine göre her ekipman ürün  için ücret belirtilerek firmaya sunulur ve Sözleşme bu kriterlere göre yapılır. Başvuru ve doküman inceleme ücreti ayrıca belirlenmez. Her başvuru için muayene denetimi ve raporlandırması için yalpan sözleşmedeki belirtilen ücret esastır. Denetim ücreti; Makina Uygunluk Değerlendirme Denetimi Ücretlendirme Hesaplama Tablosu kullanılarak belirlenir.  Yol konaklama ücretleri firmaya fatura edilir. 

	MAKİNA UYGUNLUK DEĞERLENDİRME DENETİMİ ÜCRETLENDİRME HESAPLAMA TABLOSU

	Makina/Cihaz Adı
	Süre 

(Adam/dk)
	Maksimum Kontrol (Adet/Gün)
	Adet Fiyat TL
(Ad/Gün)

	Makina Ek-1
	1 adam/gün
	1 adet/gün
	1500 TL+KDV

	Makina Ek-4
	1 adam/gün
	1 adet/gün
	3500 TL+KDV

	EN 60204-1 Test
	0.25 adam/gün
	 4 adet/gün
	1000 TL+KDV

	2. Ek Denetim Talebi
	Her bir ürünün ücretinde % 50 oranında indirimi uygulanır.

	Ulaşım + Yol + Konaklama 
	Şehir içi çalışmalar için sabit 200 TL+Kdv dir.

	Ulaşım + Yol + Konaklama
	Şehir dışı çalışmalar için sabit 400 TL+Kdv dir.


NOT: Adam/gün ücretleri mevcut rekabet şartları, ekipman ürün  sayısı ve karmaşıklığı, entegreasyon hizmetlerin sunulması, kalifiye denetçi ve/veya uzman gerekliliği göz önüne alınarak değiştirilebilir.
Takip denetimleri için adam/gün hesaplamaları ve ücretlendirmeler entegrasyon, ulaşım, denetim tekrarı için gereken süre gibi faktörler göz önüne alınarak belirlenir. 
Yukarıda atıfta bulunulan ve belirtilen Makina Uygunluk Değerlendirme Denetimi Ücretlendirme Hesaplama Tablosu ve/veya Asansör Uygunluk Değerlendirme Denetimi Ücretlendirme Hesaplama Tablosu kullanılarak hesaplanan toplam ücret, kuruluşa F139 CE Uygunluk Değerlendirme Teklif ve Sözleşme Formu /  F142 Asansör Belgelendirme Teklif ve Sözleşme Formu hazırlanarak Müşteri onayı için müşteriye gönderilir. Müşteriye gönderilen sözleşme, yapılan görüşmeler sonucunda mevcut rekabet şartları,  ürün  sayısı ve karmaşıklığı, entegre hizmetlerin sunulması gibi kriterler göz önüne alınarak revize edilebilir. Gönderilen  bütün teklif ve sözleşme formatları F93 Hizmet Planlama Cetveline işlenir.  
Ardından F139 CE Uygunluk Değerlendirme Teklif ve Sözleşme Formu /  F142 Asansör Belgelendirme Teklif ve Sözleşme Formu karşılıklı imzalandıktan sonra denetimden 1 hafta önce ücretin tamamının belirtilen hesap numarasına ödenmesi istenir.  denetim planlanması için firmanın avans ödeme yapması gerekir. Denetimlerin müşteriden kaynaklı iptali söz konusu olursa, FEMKO sözleşme ücretinin tamamını fatura etme hakkına sahiptir. 
Ücretlendirmelerin döviz üzerinden yapıldığı sözleşmelerde, faturalandırma yapılırken sözleşmenin imzalandığı tarihin Merkez Bankası döviz kuru esas alınır. 

Yetkili kurumların, yasal mercilerin  bu talimatta belirtilen ücretlendirme metotları ve tarifeleri ile ilgili yayınlamış oldukları uygulamalar olduğu takdirde bu talimat dikkate alınmaz ve uygulanmaz. Ücretlendirme ile ilgili Yasal Gereklilikler uygulamaya alınır.
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