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1. AMAC VE KAPSAM

Bu doklimanin amaci FEMKO’'nun gerceklestirecegi hizmetlerin programlanmasi, sirelerinin, buna bagl olarak Ucretlerinin
belirlenmesi, tetkik ekibi olusturulmasi/teknik uzman secimi ve denetimlerin planlanmasi ile ilgili sartlarin tanimlanmasidir.

2. SORUMLULUK

Teknik Yoneticiler
Teknik Dlzenleme Sorumlulari
Hizmet Koordinasyon Birimi

3. REFERANSLAR

Asansor Periyodik Kontrolleri icin Yetkilendirilecek A Tipi Muayene Kuruluslarina Dair Teblig (Sgm: 2015/24)
R50.01 Muayene Kuruluslarinin Akreditasyonuna Dair Rehber

IAF Mandatory Document For Duration of QMS and EMS Audits (IAF MD 5:2013)

IAF Mandatory Document for the Certification of Multiple Sites Based on Sampling (IAF MD 1:2007)

4, UYGULAMA
4.1. KAYNAKLARIN TESPITI
4.1.1. Denetim Ekibinin Olusturulmasi

Teknik Dizenleme Sorumlulari/Teknik Yoneticiler, koordinasyon birimiile teknik uzmanlarin is programi ile ilgili gbriiserek Personel
Yetkilendirme ve Gorevlendirme Matrisi icerisinde ilgili kapsamda yetkilendirilmis bir teknik uzmani gérevlendirir. Belgelendirme
hizmetlerinde bu durumda teknik uzman ayni zamanda bas denetgidir.

Kalite sistemi denetimi gerektiren tetkiklerin ekibi olusturulurken is programlarinin yogunlugu, tarafsizlik vb. nedenler ile, ilgili
yonetmelik ve modilde atanmis bir teknik uzmanin gorevlendirilememesi durumunda Personel Yetkilendirme ve Gorevlendirme
Matrisi icerisinde sistem denetimleri ile ilgili atanmis bir kisi Bas Denetgi olarak, Uriin/Proje denetimini gerceklestirmek icin ayni
yonetmelikte Modul B, Modil G ve ya son muayenede yetkilendirilmis bir kisi teknik uzman olarak gorevlendirilebilir. Bu durumda
teknik uzman tetkikgi gibi davranmamalidir. Teknik uzmanin denetim ekibinde ki gérevi misteri ile paylasilir.

Tetkik ekibi olusturulurken/teknik uzman segiminde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

a) Tetkikin amaglari, kapsami ve kriteri
b) Denetim dili, terciiman gerekliligi
c) Tetkik ekibi tiyelerinin kurulus ile tarafsizlik ve gikar ¢catismasi yaratabilecek iliskileri;

Bir tetkik ekibi Gyesi zorunlu haller disinda maksimum 2 yil Ust Uste ayni kurulusun denetimine gidebilir.

Kisinin firmayla tarafsizlik yaratabilecek bir iliskisi olmasi durumunda (calismasi, danismanlik hizmeti vermis olmasi vb.), ilk
belgelendirme denetiminde ve tarafsizlik yaratabilecek hizmetin Uzerinden 2 vyil ge¢cmeden ilgili kurulusun islerinde
gorevlendirilmez.

Bir sektérde hizmet veren ( ¢alisma,danismanlik vb.) denetgiler, bu sektérdeki firmalara denetci olarak génderilmez.
Ayni firmadan danismanlik almis misterilerin denetimleri mimkin mertebe farkl denetcilere planlanir.

Kurulus Femkodan dolayl ve ya direkt olarak birden fazla hizmet aliyorsa, bu hizmetlerde mimkin mertebe farkli denetgiler
kullanihir. Ornegin; Bir asansoriin periyodik kontroliine, ayni asansoriin belgelendirmesinde gérevlendirilmis muayene personeli
planlanamaz.

Takip kontrolinde muimkin oldugunca sbéz konusu kontroli gerceklestiren muayene elemaninin / teknik uzmanin
gorevlendiriimesi saglanir.

Bir denetime aday denetci, gézlemci (yasal otoriteler, Tiirkak personeli) vb. tetkik ekibi haricinde katiim saglanacaksa bu kurulus
ile teyitlesilerek Denetim Programi icerisinde imza altina alinir.

Sayfa-1-/6



o
I: E r HiZMET SURE VE UCRET BELIRLEME VE PLANLAMA TALIMATI
DOKUMAN KODU VE NUMARASI REVIZYON NUMARASI
T02 05

YURURLUK TARIiHi
1.06.2018

Sikayet,ihbar vb. lizerine gerceklestirilen habersiz denetimlerde kurulusun denetim ekibine itiraz hakki olmayacadi icin denetim ekibi
secilirken tarafsizlik unsurlarina azami ézen gésterilir. Mimkiin durumlarda kurulusun son denetimini gerceklestirmis kisi/kisiler

géreviendirilmez.

4.1.2. Ekipmanlarin ve Kisisel Koruyucu Donanimlarin Tespiti

Muayene esnasinda kullanilabilecek mevcut ekipmanlar 6lcim araliklari ve yapilacak testler gdz dniinde bulundurularak belirlenir
ve koordinasyon birimine iletilir. Muayene ortami géz 6éniinde bulundurularak kullaniimasi gereken kisisel koruyucu donanimlar
belirlenir ve koordinasyon birimine iletilir.

4.2. DENETiIM SURELERININ BELIRLENMESI

Dokuman inceleme (asama 1) icin tetkikcilere yapilan gorevlendirmelerden sonra ilgili raporlar 10 is gini icerisinde ilgili teknik
dizenleme sorumlusuna sunulur. Gozetim denetimlerinde dokiiman 6n inceleme asamasi yoktur.

Yerinde denetim sirelerinin belirlenmesinde asagidaki tablo esas alinir. Ancak denetim sireleri tablonun altinda verilen kriterler
gbz 6nlnde bulundurularak degistirilebilir. Gozetim, ilk belgelendirme, yeniden belgelendirme ve kapsam degisikligi icin ayni
sireler gecerlidir.

Takip denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarin nitelik ve nicelik durumlar dikkate alinarak Denetim ekip lideri tarafindan
denetim slresi hesaplanir ve denetim kapanis toplantisinda firmaya bildirilir. Moddl B, Modil G ve Son muayene saha
incelemesinde eksik ¢ikmasi durumunda takip denetimi icin saha incelemesi siresi birebir gecerlidir. Asagidaki tablo bu moduller
icin 3-12 kat arasi asansorler icin gecerli olup, 12. Katin Uzerinde her 10 katta siire 0,5 a/g arttirilir.

Sikayetleri sorusturmak veya degisiklikleri (yasal, ticari, stati, mulkiyet, yonetim, adres ve kapsam vb) ele almak veya belgesi askiya
alinan musterileri takip etmek i¢in beklenmedik ziyaretlerde bulunabilir. Beklenmedik ziyaretlerde denetim siresi 1 a/g asmayacak
sekilde planlanir.

Sistem denetimi gerektiren denetimlerde; teknik uzmanin yaninda bir Bas Denet¢i olmasi durumunda, taraflarin sistem ve
drtn/proje denetimlerine birlikte katihm saglamasi gereklidir.

Yerinde Denetim
Teknik Diizenleme Modiil On Eiene'tlm Slstem"DerTetlml Ur.un Mua\'/ene"ve .
Siiresi Stresi Proje Denetim Sdiresi
(Istege Bagh)

Modul B 1 adam/giin - 1 adam/giin

Modul D (1-5 calisan igin) 1 adam/giin 0.5 adam/gln 0.5 adam/gln
ASANSOR YONETMELICi Modul E (1-5 ¢alisan igin) 1 adam/giin 0.5 adam/gln 0.5 adam/g?n

Son Muayene - - 0.5 adam/glin

Modul G - - 0.5 adam/gtin

Modul H1 (1-5 galisan igin) 1 adam/gin 0.5 adam/glin 0.5 adam/gtin
MAKINE EMNIYETI . . .
YONETMELIG] Modul B 1 adam/giin - 1 adam/giin

sireleri asagidaki tabloya gore belirlenir.

Ayrica kalite yonetim sistemi denetimi gerektiren belgelendirme denetimlerinde calisan sayisina bagli olarak yerinde denetim

i S Yerinde Denetim e SEvil Yerinde Denetim el Sevil Yerinde Denetim
3 Y Siresi 3 Y Suresi 3 Y Siresi
6-10 1,5 126-175 6 2676-3450 12
11-25 2 176-425 7 3451-5450 13
26-45 3 426-875 8 5451-6800 14
46-65 3,5 876-1175 9 6801-8500 15
66-85 4 1176-1550 10 8501-10700 16
86-125 5 1551-2675 11 >10700 Yukandaki diziyi
takip et
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Uriin Siire (Adet Bas) Miktar (1 a/g icin)
ASANSOR Asansor Periyodik Kontroll 90 dk. 5 adet
PERIYODIK Asansér Periyodik Kontrolii — Tescil Denetimi 270 dk.* 2 adet*
KONTROLLERI Asansor Periyodik Kontrolli — Takip Denetimi 45 dk. 10 adet
Tesisat Periyodik Kontrolleri
Yagmurlama Sistemi (Sprinkler) 0,5 dk. (ortalama (ortalama
kontrol alani) Adet kontrol alani)
Yangin Séndirme Sistemi (Kopukli, Gazl, Kuru Tozlu) 5 m?/dk 2.500 m?/giin
(ortalama kontrol alani) (ortalama kontrol alani)
Yangin Dolap Sistemi 15 dk. 40 adet
Yangin Hidrant Sistemi 12 dk. 40 adet
Yangin Pompa istasyonu 50 dk. 10 adet
Yangin Su Deposu 25 dk. 20 adet
Yangin Boru Tesisat 20 m?/dk 10.000 m?/giin
(ortalama kontrol alani) (ortalama kontrol alani)
is Yangin Tupl . 3,25 dk 170 adet
EKIPMANLARININ Kaldirma lletme Ekipmanlari Periyodik Kontrolii
KULLANIMINDA Transpalet 20 dk. 27 adet
SAGLIK VE Forklift, caraskal, Halatli-Zincirli Cektirme, Arag kaldirma Lifti 25 dk. 21 adet
GUVENLIK Ving, Mobil Ving, 40 dk. 13 adet
SARTLARI Sutunlu Calisma Platformu 60 dk. 9 adet
YONETMELIGI Yikseltilebilen Seyyfa\r Is Platformlari 30 dk. 18 adet
(Manlift)
Asili Erisim Donanimi, Yiriyen Merdiven 60 dk. 9 adet
Basingli Ekipmanlar Periyodik Kontrol(
Genlesme Tanki, Kalorifer Kazani, Hidrofor Tanki, Hidrofor 65 dk. 8 adet
Kompresor 25 dk. 21 adet
Kompresor ve Hava Tanki 80 dk. 8 adet
Elektriksel Olgiimler Periyodik Kontrolii
Topraklama 1 nokta 15 dk. 35 nokta
Paratoner 25 dk. 18 adet
Elektrik Panosu 30 dk. 17 adet
Katodik Koruma 35 dk. 14 adet
* S6z konusu muayene elemanina ilave periyodik kontrol ve/veya takip kontroll yaptirilamaz. Ancak bir isgtini icerisinde en fazla
¢ adet asansorin tescil oncesi ilk periyodik kontroli, s6z konusu asansoérlerin ayni mahallede bulunmasi halinde yapilir.

- Bir (adam/guin) birimi tam bir calisma glinG olarak 9 saatlik sreye tekabil etmektedir. Belgelendirme denetimlerinde

bir glinde 9 saatten daha uzun ¢alisma planlayip adam/glin sayisinin azaltimina gidilmez.

- Planlamalar haftanin 5 glinl, giinde 9 saat (6gle tatili harig) ¢alisma programina gore yapilir. Personele fazla mesai

planlanmasi durumunda giinde 11 saat(6gle tatili harig), yilda 270 saat asiimaz.

-Gozlemci, aday vb. katilimlari adam/gln suresine etki etmez.

-Ulasim sureleri yukaridaki tabloya dahil degildir.

4.2.1.

Denetim Sirelerini Etkileyen Faktorler

- Sistem denetimi gerektiren moddller i¢in basvuru sahibi kurulusun; basvuru kapsami ile uyumlu Turkak akreditasyonlu
(ve ya denklik yazisi bulunan) ISO 9001 belgesi sunmasi durumunda denetim sireleri belirlenirken denetim stresinde
azaltma yapilabilir. Basvuru sahibinin baska bir kurulus tarafindan verilen mevcut belgeleri ve tetkik raporlari dokiiman
inceleme asamasinda incelenir, mevcut sertifika ve sertifika ile ilgili herhangi bir uygunsuzluga uygulanan dizeltici
faaliyetlere ait raporlar ve dokiimantasyon incelenir, yeterli-uygun gorilmesi durumunda yerinde denetim kapsaminda
gerceklestirilen sistem denetim siresi %10 azaltilabilir.
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- Modul D, Modil E ve Modil H1 tetkiklerinde; hem hidrolik hem elektrikli asansor icin kapsam (talebi) var ise
belgelendirme denetimlerinde tablodaki Uriin/Proje Denetim Siiresi kadar ekleme vyapilir. Gézetim ve yeniden
belgelendirme denetimlerinde bir Griin/proje gorulmesi yeterli oldugu icin ekleme yapilmaz. Bir gozetimde hidrolik
asansor gorulmus ise diger gozetimde elektrikli asansor gorilmesi gerekir. Bir belgelendirme donglstnde kapsamdaki
tlm drunler en az bir defa gorilecek sekilde planlama yapilir.

- Kalite sistemi iceren tetkik faaliyetlerinde;

a) Denetlenecek kurulustaki toplam calisan sayisi tespit edilir. Msterinin taseron kullanimi var ise personel sayisinin
hesaplanmasinda taseron personel sayisi da dikkate alinmalidir.

b) 0<AG<0,5arasi=>0,5 gine (1/2 giin) tamamlanir.
0,5 <AG < 1 arasi =>1 giine tamamlanir.

- Kurulusun talep ettigi belge kapsaminda yonetim sisteminin strdirildigu birden fazla lokasyon olmasi durumunda, ilk
belgelendirme denetiminde denetlenecek lokasyon sayilari tespit edilirken y=x, ara denetimlerde y=0,6\/x ve tekrar
belgelendirmelerde y=0,8x formiilleriyle bulunur.(y=denetlenecek sube sayisi, x=toplam sube sayisi) Bulunan deger bir
Ust tam saylya tamamlanir.

- ilk veya yeniden belgelendirme prosesi birden fazla tetkikten (6rnegin, farkl tesisleri kapsiyorsa) olusuyorsa, her bir
tetkikin kapsami tim belgelendirme kapsamini icermeyebilir ancak butin tetkiklerin toplami sertifikadaki kapsami
tamamen karsilamalidir.

4.3. NUMUNE SECiMI

Periyodik kontrol, Modul G ve son muayene denetimlerinde belirli bir Griin muayenesi yapildigl icin numune segimi s6z konusu
degildir, basvuru formunda muayenesi yapilacak trin bilgileri iletilir.

Modul B belgelendirme denetimlerinde muayenesi gerceklestirilecek Urinin belgelendirme icin istenen kapsamdaki en
gelismis/en riskli/en yiksek kapasiteye/en yiksek hiza sahip tipi temsil etmesi ve en az 3 seviyeye hizmet vermesi gereklidir.
Basvuru formunda muayenesi yapilacak drin bilgileri (tipi-modeli, seri numarasi, adres vb.) talep edilir.

Hem elektrikli, hem hidrolik asansor igin belge talebi bulunmasi, iki tip icinde asansér muayenesi yapilmasini gerektirdigi icin ayni
basvuru formunda Urtnlerin bilgileri iletilebilir.

44, DENETiIMIN KOORDINASYONU
Yerinde denetim sireleri belirlendikten sonra, koordinasyon birimi tetkik ekibi ile kurulus arasindaki koordinasyonu saglar .
Kalite yonetim sistemi iceren basvurularin planlanabilmesi icin yonetim sisteminin en az 3 ay isletilmis olmasi gereklidir.

Ulasim ile ilgili bilet, konaklamalarin ayarlanmasi koordinasyon birimi sorumlulugundadir. Ulasimin yerinde denetim sirelerini
kisaltmayacagi sekilde denetim tarihleri, ulasim ve konaklama detaylari belirlenir.

Proje — sistem denetimi gergeklestirilecek alanlar arasi ulasim yontemleri ve zamanlarina dikkat edilmelidir.

GoOzetim ve yeniden belgelendirme denetimlerinin planlama tarihleri, belgelendirme islemleri ilgili FEMKO prosedtrU icerisinde
verilen strelerde tamamlanacak sekilde belirlenir.

Denetim koordinasyonu saglanirken denetim oncesi yapilmasi gereken hazirliklara s6zlesmelerde atifta bulunulmasina ragmen
hatirlatilir. Ornegin; Uriinlin muayeneye hazir olmasi icin yapilmasi gerekenler, her bir tetkik ekibi Giyesine bir rehberin eslik etmesi
gerektigi
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4.5. UCRETLERININ BELIRLENMESI VE ODEMELER

Yerinde denetim slreleri ile adam/gln Ucretleri ¢arpilarak hizmet Ucretlendirmesi yapilir. Yol, konaklama vb. denetim masraflari
mdisterilere aittir.

Kalite sistem denetimi gerektiren moduller icin adam/giin Ucreti 1250 TL (kdv harig) , kalite sistem denetimi gerektirmeyen
belgelendirme islemleri ve asansor periyodik kontrolleri haricindeki periyodik kontrol hizmetleri icin adam/glin Gcreti 1000 Tark
Lirasidir(kdv haric). Bu fark dokiiman incelemelerinin ayri Gcretlendiriimemesinden kaynaklanir. Kalite sistem denetimi gerektiren
kapsamlarin dokiiman inceleme sureleri daha uzundur.

Takip ve tekrar denetimlerinde adam gln Ucretlerinde %50 indirim uygulanir.

NOT: Adam/gtin Ucretleri mevcut rekabet sartlari, ekipman sayisi ve karmasikligi, entegre hizmetlerin sunulmasi, kalifiye denetgi
ve/veya uzman gerekliligi gz oniine alinarak ve yetkili kurulusun fiyat kriterlerine uyularak degistirilebilir.

45.1. Asansdr Periyodik Kontrol Ucretleri

Asansor periyodik kontrol ve asansor takip kontrolU ile ilgili Gcretler bakanlik tarafindan yayinlanan taban — tavan fiyatlarini iceren
cizelgeye gore belirlenerek, protokol imzalanmak Uzere ilgili idarelere teklif sunulur. Bina sorumlusundan ve/veya asansor
yaptiricisindan tahsil edilen periyodik kontrol Gcretinin azami % 10’u, protokol yapilan ilgili idareye aktarilir. Periyodik kontrol
Ucretinin ilgili idareye aktarilacak kismy, ilgili idarenin karar organi tarafindan belirlenir ve ilgili idare ile imzalanacak olan protokolde
yer alir.

Guvensiz veya kusurlu olarak tanimlanan asansorin ilk takip kontrolinde bina sorumlusundan ayrica Ucret talep edilmez. Sonraki
takip kontrollerinden Ucret alinip alinmayacagina dair esaslar, ilgili idare ile yapilan protokol ile belirlenir.

Tescil dncesi ilk periyodik kontrol Ucreti ise asansor yaptiricisindan periyodik kontrol Gcretinin Ug¢ kati olacak sekilde KDV dabhil
olarak tahsil edilir.

Bakanlk tarafindan A tipi muayene kurulusunun yetkisinin iptal edilmesi durumunda takip kontrold, ilgili idare ile protokol
imzalayan A tipi muayene kurulusu tarafindan yapilacagl icin bu tip protokollerde takip kontroliinden ayrica Ucret alinip
alinmayacagina dair esaslara dikkat edilerek teklif verilmelidir ve durum protokolde belirtiimelidir.

4.5.2. Odeme
Periyodik kontrol ve teknik 6lcim hizmetlerinde muayene raporlari ve fatura bir arada génderilir.

Belgelendirme hizmetlerinde kismi 6n 6deme gerceklestiriimeden planlama yapilmaz.

Hazirlayan Onaylayan
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Revizyondan Etkilenen Baslik/Bolumler

Revizyon Agiklamasi

01

01.01.2018

4.3 Numune se¢imi

Modul B kapsaminda muayene edilecek
asansorin “en az 3 seviyeye hizmet
vermesi” ile ilgili ibare eklenmistir.

02

19.03.2018

4.1.1. Denetim Ekibinin Olusturulmasi

Egitim ile ilgili kurallar egitim
prosediriine eklenmek Uzere kaldirildi .

03

07.05.2018

4.1.1. Denetim Ekibinin Olusturulmasi

4.2 Denetim Sirelerinin Belirlenmesi

Tarafsizlik kaynagi olusturabilecek
durumlar netlestirildi.

Asansor periyodik kontrol tescil denetim
maddesi, sire ve miktarlari eklendi.

04

21.05.2018

4.2 Denetim Sirelerinin Belirlenmesi

Sulu, Gazl, KépUkli ve Tozlu Sondirme
sistemleri ile ilgili adam/gin
sirelerindeki yanlis analiz sonucu fazla
yazilan hatali degerler glincellenmistir.
Sprinkler sistem icin ayri satir acilip
metrekareye ve sprikler sayisina bagli
olarak siire ve adam/gln degerleri
belirtilmistir.

Havalandirma ve klima tesisati icin de
stre ve adam/gln sayilari
glncellenmistir.

05

30.03.2019

4.2 Denetim Sirelerinin Belirlenmesi

Tabloda Elektriksel Olciimler Periyodik
Kontrol( stire ve adam/glin sayilar
revize edilmistir.
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