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1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosedirin amaci FEMKO'nun verdigi uygunluk degerlendirme hizmetlerinin tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik
cercevesinde ydrittlmesi, hizmetler sirasinda karsilasilan ve olusan risklerin azaltilmasi, ortadan kaldiriimasi ve
hizmetlerin tarafsizliginin, bagimsizliginin ve gizliliginin degerlendirilmesi igin gerekli diger kurallarin tanimlanmasidir.

2. SORUMLULUK
Genel Mudir
Kalite Yonetim Temsilcisi

3. UYGULAMA

Femko organizasyon yapisi, uygunluk degerlendirme hizmetlerinin tarafsizligini, bagimsizligini ve gizliligini saglayacak
sekilde yapilandiriimistir ve proses talimat ve prosedurleri icerisinde bu kriterlerin saglanmasi icin uyulacak kurallar
belirtilmistir. Diger prosedir ve talimatlar icerisindeki uygulamalarin yani sira FEMKO hizmetlerinin tarafsizliginin,
bagimsizhiginin ve gizliliginin glivence altinda olmasini asagidaki ek uygulamalarla desteklemektedir.

- Danisma Kurulu

- Tarafsizlik, Bagimsizhk ve Seffaflik Risk Analizi

- Mesleki Sorumluluk Sigortasi ve Muayene — Test Hizmet iSG Risk Analizleri
- Dis Kaynakli Tarafsizlik Unsurlarina Karsi Alinan Onlemler

3.1. DANISMA KURULU VE GOREV TANIMI

Danisma kurulu, FEMKO hizmetlerinin ve uygulamalarinin, tarafsizligina, bagimsizligina, seffafligina ve gizliligine iliskin
umumi algi ve riskleri degerlendiren kuruldur. Sikayet ve itiraz streclerinde sikayet/itiraz sahibi ile ortak payda da
bulusulamamasi durumunda danisma kurulu Gyelerinin gorls ve Onerileri alinir. Ayni zamanda, sektorel ihtiyac ve
kosular ile ilgili gorls ve onerileri de alinabilir.

Danisma Komitesi Gérev, Yetki ve Sorumluluklari asagida belirtilmistir;

- FEMKO, uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin yarutilmesi ile ilgili politika ve prensiplerin gelistiriimesinde
yardimci olmak;

- FEMKO uygunluk degerlendirme hizmetlerinin tarafsizlig, bagimsizhg), gizliligi ve seffafligi ile ilgili
degerlendirmeler icin rutin olarak gerceklestirilen toplantilara katilmak — katilamayacagl durumlarda bilgi
vermek;

- Sikayet ve itiraz streclerinde talep edilmesi durumunda goris bildirmek,

- Tarafsizlik, bagimsizlik ve seffaflik ilgili riskleri gbzden gecirerek degerlendirmek, riskler icin gerekli dnlemlerin
alindigindan emin olmak, alinan énlemlerin etkinligini degerlendirmek;

- Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin bittnliginin muhafaza edilmesini saglamak icin goris bildirmek
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3.1.1.  Danisma Kurulu Uyeleri

Taraflar danisma kurulu tyeligine yizyiize gdrisilerek, telefonla, e-posta veya resmiyaziile davet edilebilirler. Uyeligin
kesinlesmesi ardindan, F23 Danisma Kurulu Sézlesmesi’'nin kurul Gyesi ve Genel Midur tarafindan imzalanmasi ile
Uyenin atamasl gerceklesmis olur. Mevcut Uyelerin listesi Kalite El Kitabinin eki olarak muhafaza edilir.

Danisma Kurulu Gyeleri; (1) hizmet kurallarini / belgelendirme programlarini belirleyen ve ya uygulayan yasal
otoritelere bagh calisan kamu calisanlari, (2)baska bir uygunluk degerlendirme kurulusunda gorevli mihendis , (3)
uygunluk degerlendirme kurulusu misterileri/potansiyel misterileri, (4) FEMKO' nun hizmetleri ile baglantili retici
derneklerinin yonetici ve ya Uyeleri (5) Serbest dis denetcilik yapan mihendislerden olusabilir.

Ticari baski olusmamasi ve gizlilik ihlali olmamasi adina satin alma yapilan ve hizmet kapsaminda danismanlik bulunan
firmalarin gatisinda bulunan kisiler danisma kurulu Uyesi olarak gérevlendirilmez.

Danisma kurulu Gyelerine mali baski olusmamasi amaciyla 6deme yapilmaz.

Kurul Gyesinin, Danisma Kurulu Sozlesmesi maddelerine aykiri davranmasi durumunda Kurul Gyeligi Genel Mudur
tarafindan feshedilir.

3.1.2. Danisma Kurulunun Goérislerinin Alinmasi

Dikkat: Rutin Danisma Kurulu toplantilarinin tarihi en az bir ay énce kurul tiyelerine resmi yazi ile bildirilir. Sikayet/ itiraz
vb. durumlarda acil olarak yapilan kurul toplantilarinda toplanti tarihi netlestigi anda bildirilir.

12 ayda bir en az bir defa olmak Uzere kalite yonetim temsilcisi danisma kurulu Gyelerini umumi algi ve risklerin
degerlendirilmesi icin toplantiya davet eder.

Sikayet ve itiraz streclerinde ortak payda da bulusulamamasi durumunda hukuki streg baslatilmadan énce de danisma
kurulu toplantisi organize edilir. Bu toplantilarda sikayet/ itiraz konusu ile ilgili sektérden bir temsilci olmalidir. Kurul,
sikayet ile itirazlarin kendilerine intikal eden detayli, mantikli gerekcelerini ve Kalite Yoneticisi tarafindan yapilan
faaliyetlerle ilgili raporu objektif bir sekilde inceler. Tium bu bilgiler 1siginda tarafsizligl, bagimsizligi ve batinligu
saglayacak sekilde karar alinir.

Alinan kararlar Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan Genel Mudir’e sunulur.

isletim prosediirleri ve temel isleyis ile uygulanmasi zorunlu yasal sart ve akreditasyon kurallari ile ¢elisen danisma
kurulu goérisleri sebebi yazili olarak kurula bildirilmek sureti ile takip edilmez. Daha sonra benzer durumlar ile
karsilagildiginda tarafsizlik olusmamasi agisindan drnek teskil etmesi ve gerekli merciiler ile personel tarafindan gézden
gecirilmesi amaciyla, bu prosedurin referans boliminde belirtilerek doktGmanlastirilir.

Toplantilar en az 3 kisinin katilimi olacak sekilde organize edilir. Toplanti esnasinda isteyen her Uye gorisind bildirir
belirlenen her Uyenin 1 oy hakki bulunmaktadir. Oy sonuclarina gore, kurul oylamasinin sonucu belirlenir. Gorus ve
oneriler imzali olarak kayit altina alinir.

- Toplantiya katilimci sayisinin yeterli olmamasi veya katilimci sayisinin cift haneli bir rakama denk gelmesi
durumunda oylama yapilmaz ve toplanti baska tarihe ertelenir.
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3.1.3.  Rutin Danisma Kurulu Toplantilari
12 ayda bir en az bir defa olmak Uzere gergeklestirilen kurul toplantilarinda en az asagidaki konular gérisilur;

a) Ticari, finansal veya diger baskilar ve aciklik ilkesi dahil tarafsizlik ve gizlilik tizerinde olumsuz etkisi olan tiim
hususlarin olusturmus olabilecegi etkilerin, iliskilerin ve finansal kararliigin degerlendirilmesi

b) Sikayet ve itiraz sureglerini, sikayet/itiraz sahibine karsi ayrimci faaliyet gerceklestiriime durumunu
degerlendirmek icin gbzden gegcirirler

c) Risk Analizinin gbzden gegirilmesi
d) Daha 6nce alinan kararlarin uygulama ve etkinliginin degerlendirilmesi

Bu kriterin degerlendirilebilmesi icin toplantiya katilan kurul Gyelerine yukaridaki konular ile ilgili verilere ek olarak bir
onceki yila ait (gelir- gider analizi, gelir-gider kaynaklari analizi, hisse dagilimi-ortaklar-organizasyon yapisi, hizmet
verilen adresler ve iletisim ofisleri, ¢c6zim ortakligi vb. sozlesmeler, misteri yonlendirmesinde uygulanan ticari
politikalar dahil tarafsizligin saglanmasi amaciyla uygulanan prosesler, politikalar ve benimsenen prensipler, sikayetler
ve itirazlar, i¢ —dis denetimler sirasinda tarafsizlik ve gizlilik risk kaynagi olabilecek uygunsuzluklar) Ayrica Gyelerin
gorevlerini yerine getirebilmek icin talep ettikleri gerekli tim verilere erisim yetkisi bulunmaktadir.

Yukaridaki verilerin ve alinan kararlarin raporlanarak (imza igin) katiimcilara sunumu Kalite Yonetim temsilcisi
tarafindan gerceklestirilir.

3.2 TARAFSIZLIK, BAGIMSIZLIK VE SEFFAFLIK RiSK ANALIZ

Tarafsizlik, Bagimsizlik Ve Seffafiik Risk Analizi, Danisma Kurulu ve YGG toplantilarinda gozden gegirilir. YGG
toplantisinda Danisma Kurulu gorusleri esas alinarak varsa yeni riskler, gerceklestirilecek dizeltici/dnleyici/iyilestirici
faaliyetler ve artik riskler ile mevcut risklerin ve gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi degerlendirilerek gerekli gorilmesi
durumunda revize edilir ve danisma kurulu ile paylasihr.

Yil icerisinde yeni tarafsizlik risklerinin fark edilmesi, ihlallerin olmasi ve ya sikayet/itiraz olusmasi durumunda, Danisma
Kurulu onerisi istenir. Ust yonetim toplantisinda yapilacak diizeltici/6nleyici/iyilestirici faaliyetler ve artik riskler
belirlenerek Risk Analizi icerisinde kayit altina alinir.

Personellerden gorevlendirmeler ile ilgili gelen tarafsizlik unsurlari, ¢ikar iligkisi/catismasi yaratabilecek durumlar ile
ilgili bilgilendirmeler olmasi durumunda risk analizi gbzden gecirilir. Tespit edilen yeni bir durum olmasi durumunda
etkilenen farkli personellerin olma durumu da gézden gegirilir.

Tarafsizlik, Bagimsizlik Ve Seffaflik Risk Analizi, yeni hizmet kapsamlari olusmasi durumunda da gézden gecirilir.

Tarafsizlik, Bagimsizlik Ve Seffaflik Risk Analizi gozden gecirilirken asagidaki konular Ust yonetim ve ortaklar, ticari iligki
icerisinde bulunulan kurulus ve diger kisiler, personel, musteri, danisman acisindan ayri ayri gdzden gecirilmelidir;

- Ticari, maddi kaygilar

- Koti niyet ve suistimal edilebilecek iyi niyet

- Yalan beyan

- Mevcut ve olusabilecek iliski ve tanisikliklar (arkadaslik, akrabalik, rekabet vb.)
- Glvenlik ve can sagligl, mobbing

- Yetersiz ve yanlis bilgi-bilgilendirme
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- Doklmante edilmemis, asiri detayh uygulamalar (Gri bdlgeler)

3.3. MESLEKi SORUMLULUK SIGORTASI ve MUAYENE — TEST HIZMET iSG RiSK ANALIZLERI
3.3.1.  Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Akreditasyon ve bakanliklar cercevesindeki yetkiler devam ettigi slirece mesleki sorumluluk sigortasinin strekliligi
saglanir. Mesleki Sorumluluk Sigorta teminatinin, denetim ve muayene kapsamindaki faaliyet alanlarina yonelik
mesleki risklerini karsiladigini gosteren riskler, KEK EK 07 Mesleki Sorumluluk Sigortasi Risk Analizi dékimaninda
belirtilmistir.

Mesleki sorumluluk sigortasi kapsaminda, akredite olunan alanlara ve onaylanmis kurulus kapsaminda yetkili olunan
ilgili teknik dizenlemeye atif yapilir ve sigorta policesinin genel finansal degeri en az 1.000.000 TL olur. Ancak birden
fazla teknik diizenleme kapsaminda onaylanmis kurulus yetkisinin strddriliyor olmasi durumunda veya farkh teknik
dizenlemeler kapsaminda kapsam genisletme yapilacagi durumlarda, ayri ayri her bir teknik dizenleme icin s6z konusu
sigorta policesinin degeri en az 500.000 TL arttirilir.

Mesleki sorumluluk sigortasinin kapsami asgari sartlarda butin Turkiye cografyasini ve AB (ye Ulkelerini icerir.
3.3.2.  Muayene — Test Hizmet iSG Risk Analizleri

Muayene ve testler gerceklestirilirken karsilasilabilecek iSG riskleri ile ilgili mimkin olan her alan/irin igin risk analizi
olusturulur, Gelistirme ve Giincelleme Editimleri sirasinda katilimcilar ile birlikte gézden gegirilir.

Karsilasilan ve ya fark edilen riskler olmasi durumunda ilgili teknik birimin yéneticisi/sorumlusu tarafindan alinacak
dizeltici/6nleyici/iyilestirici faaliyetler belirlenerek, ilgili kapsamda gorevlendirilmis denetciler ile paylasilir. ilgili risk
analizi gincellenir.

Denetciler atama sireclerinde atanacaklari alanlar ile ilgili riskler ve risk analizleri konusunda egitim alirlar.
34. DIS KAYNAKLI TARAFSIZLIK UNSURLARINA KARSI ALINAN ONLEMLER

Tarafsizhgl, bagimsizligi ve seffafligl olumsuz etkileyen asilsiz beyan ve hareketlerde bulunan firmalar resmi olarak
uyarilir, bu uyarilar hakkinda énleyici faaliyet kaydi olusturulur ve takip edilir.

Cesitli hizmetler saglayan ve musterilerini FEMKO hakkinda bilgilendirerek, firmalarin FEMKQO’ ya basvuru yapmasina
onayak olan firmalar ile F25 Tanitim Hizmeti Satin Alma Sozlesmesi imzalanir.

Hizmetlerini FEMKO hizmetleri ile birlikte pazarladigl ve ya kendilerinden hizmet alindiginda islemlerin FEMKO
tarafindan hizlandirilacagi-kolaylastirilacagl yoninde beyanda bulunduguna dair duyum ve sikayet alinan firmalara
once ihtar yazisi gonderilerek, beyanlari ile ilgili dlzeltici faaliyetleri FEMKQ’ ya bildirmesi istenir. Duzeltici faaliyeti
yeterli bulunana kadar surec takip edilir. Beyanda bulunan kisinin/kurulusun beyani ile ilgili dizeltici faaliyet
gerceklestirmemesi ve ya beyani tekrarlamasi, beyanlarina devam etmesi durumunda yasal islem baslatilir.

Beyani yapan kisinin/kurulusun, beyanda bulundugu kurulus/kuruluslar biliniyorsa kuruluslara resmi yazi ile gerekli
bilgilendirme yapilir.

Tarafsizlk, bagimsizlik ve seffaflik konusunda olumsuz umumi algl yaratan, yaratabilecek kosullarin olusmasi
durumunda, FEMKO resmi web sitesinde gerekli duyuru yayinlanir.
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Revizyon | Yururltk Tarihi | Revizyondan Etkilenen Baslik/Boliimler | Revizyon Agiklamasi
Numarasi
01 22.06.2018 3.1.1. Danisma Kurulu Uyeleri Danigsma kurulunun taraflan belirlendi.
3.1.2. Danisma Kurulunun Goérislerinin | Tim taraflarin toplantilara davet
Alinmasi edilmesi gerekliligi tanimland.
Davetlerin nasil gerceklestirilecegi
tanimlandi .
Danisma kurulu kararlarinin nasil
sonuclandirilacag ve taraflarin oy
haklari tanimlandi.
02 24.05.2021 3.3.1. Mesleki Sorumluluk Sigortasi KEK EK 07 Mesleki Sorumluluk Sigortasi
Risk Analizi dokiimani tanimlandi
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