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1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosedirin amaci FEMKO’nun verdigi uygunluk degerlendirme hizmetlerinin tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik
cercevesinde ydrittlmesi, hizmetler sirasinda karsilasilan ve olusan risklerin azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi ve
hizmetlerin tarafsizliginin, bagimsizliginin ve gizliliginin degerlendiriimesi icin gerekli diger kurallarin tanimlanmasidir.

2. SORUMLULUK

Genel Mudir
Kalite Yoneticisi

3. UYGULAMA

FEMKO organizasyon yapisl, uygunluk degerlendirme hizmetlerinin tarafsizligini, bagimsizligini ve gizliligini saglayacak
sekilde yapilandirilmistir ve proses talimat ve proseddrleri icerisinde bu kriterlerin saglanmasi icin uyulacak kurallar
belirtilmistir. Diger prosedir ve talimatlar icerisindeki uygulamalarin yani sira FEMKO hizmetlerinin tarafsizliginin,
bagimsizhginin ve gizliliginin glivence altinda olmasini asagidaki ek uygulamalarla desteklemektedir.

- Danisma Kurulu

- Tarafsizlik, Bagimsizhk ve Seffaflik Risk Analizi

- Mesleki Sorumluluk Sigortasi ve Muayene — Test Hizmet iSG Risk Analizleri
- Dig Kaynakli Tarafsizlik Unsurlarina Karsi Alinan Onlemler

3.1. DANISMA KURULU VE GOREV TANIMI
3.1.1.  Danigsma Kurulu

Danisma Kurulu, FEMKO’ nun uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde mdisterilerin ¢ikarlarini koruyacak sekilde,
bagimsiz ve tarafsiz gerceklestirildigine dair gliven saglamak amaciyla olusturulmustur.

Danisma kurulu, FEMKO hizmetlerinin ve uygulamalarinin, tarafsizligina, bagimsizligina, seffafligina ve gizliligine iliskin
umumi algi ve riskleri degerlendiren kuruldur. Sikdyet ve itiraz streclerinde sikayet/itiraz sahibi ile ortak payda da
bulusulamamasi durumunda danisma kurulu Gyelerinin gorls ve dnerileri alinir. Ayni zamanda, sektérel ihtiyag ve
kosular ile ilgili gbris ve onerileri de alinabilir.

Danisma Kurulu Uyeleri genel olarak (1) hizmet kurallarini / belgelendirme programlarini belirleyen veya uygulayan
yasal otoritelere bagli calisan kamu calisanlari, (2) baska bir uygunluk degerlendirme kurulusunda gorevli mihendis,
(3) uygunluk degerlendirme kurulusu musterileri/potansiyel misterileri, (4) FEMKO’ nun hizmetleri ile baglantili Gretici
derneklerinin yonetici veya Uyeleri (5) Serbest dis denetgilik yapan mihendislerden olusabilir.

FEMKO Danisma Kurulu Gyeleri 8 kisilik bir Gye havuzundan olusmaktadir.

Uyelerin Sektér Dagilimi
Serbest Avukat veya Emekli Hakim veya Emekli Savci
Dizenleyici Kurulus Temsilcisi (Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi)

2014/33/AB Asansor Yonetmeligi kapsaminda belgeli bir kurulus asansor firma sahibi/vekili
Elektrik MUhendisleri Odasi (EMQO) Temsilcisi

Makine Mihendisleri Odasi (MMO) Temsilcisi

Hizmet alinan UDK Temisilcisi

Uygunluk Degerlendirme faaliyetlerinde yetkin bagimsiz bilirkisi, Teknik Uzman
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12 ayda bir en az bir defa olmak lGzere Kalite Yoneticisi danisma kurulu Gyelerini toplantiya davet eder. Rutin Danisma
Kurulu toplantilarinin tarihi, Danisma Kurul Uyelerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile toplanti glindemi en az bir ay
once kurul tyelerine resmi yazi ile bildirilir. Uye bilgileri “KEK EK 04 Ust Yénetim ve Danisma Kurulu Uyeleri Listesi”’ nde
belirtilmis olup Uyelerin katilim durumu bu listeden takip edilir.

F23 Danisma Kurulu Sozlesmesi'nin kurul Gyesi ve Genel Mudiur tarafindan imzalanmasi ile Uyenin atamasl
gerceklesmis olur.

Danisma kurulu Gyeleri tek basina hicbir tarafin baskin olmayacagi sekilde énemli ilgili taraflarin dengeli temsili ile
saglanir. FEMKQO’ nun ic veya dis personeli tek bir ilgili olarak kabul edilir.

Ticari baski olusmamasi ve gizlilik ihlali olmamasi adina satin alma yapilan, hizmet kapsaminda danismanlik bulunan
firmalarin ¢atisinda bulunan, kisiler danisma kurulu Gyesi olarak géreviendiriimez.

Danisma kurulu Gyelerine mali baski olusmamasi amaciyla 6deme yapilmaz.

Toplantilarda Kalite Yoneticisi sekretarya gorevi Ustlenir, ancak karar ve degerlendirmelerde oy hakki
bulunmamaktadir.

Toplantilar en az 3 kisinin katilimi olacak sekilde organize edilir. Toplanti esnasinda isteyen her Gye gorlisinU bildirir
belirlenen her Uyenin 1 oy hakki bulunmaktadir. Oy sonuclarina gore, kurul oylamasinin sonucu belirlenir. Goris ve
oneriler imzali olarak kayit altina alinir.

Kurul Gyesinin, Danisma Kurulu Sézlesmesi maddelerine aykiri davranmasi durumunda Kurul Gyeligi Genel Madur
tarafindan feshedilir.

3.1.2. Danisma Kurulu Gérev, Yetki ve Sorumluluklari

- FEMKO, uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin ylritilmesi ile ilgili politika ve prosedirlerin gelistiriimesinde
yardimci olmak,

- FEMKO uygunluk degerlendirme hizmetlerinin tarafsizligi, bagimsizigi, gizliligi ve seffafig ile ilgili
degerlendirmeler icin rutin olarak gerceklestirilen toplantilara katilmak — katilamayacagi durumlarda bilgi

vermek,

- Tarafsizlik, bagimsizlik ve seffaflik ilgili riskleri gbzden gecirerek degerlendirmek, riskler icin gerekli 6nlemlerin
alindigindan emin olmak, alinan énlemlerin etkinligini degerlendirmek,

- Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin bitlnlGginin muhafaza edilmesini saglamak icin goris bildirmek,
- Sikayet ve itiraz streclerinde talep edilmesi durumunda gorus bildirmek,

- FEMKO Ust yonetiminin uygunluk degerlendirme faaliyetinde yetkisini calisanlara devretmesini, denetim
faaliyetlerinden bagimsiz olmasini, gizlilik ve tarafsizlik kurallari cercevesinde olup olmadigini izlemek,

- Fonksiyonlarini yerine getirebilmesi icin gerekli olan bitin bilgilere erisebilmek (Ortaklik yapisi, ortaklarin diger

ticari bilgileri, gelir kaynaklari ve finansman vb.),

- FEMKO Ust yonetiminin, komitenin tavsiyesini dikkate almamasi durumunda, bagimsiz hareket etmek,
(yetkililerinin, TC. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Akreditasyon kuruluslarinin, hissedarlarin bilgilendirmesi gibi),
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3.1.3 Rutin Danisma Kurulu Toplantilari
12 ayda bir en az bir defa olmak Uzere gergeklestirilen kurul toplantilarinda en az asagidaki konular gérisalir;

a) Ticari, finansal veya diger baskilar ve aciklk ilkesi dahil tarafsizlik ve gizlilik Gzerinde olumsuz etkisi olan tim
hususlarin olusturmus olabilecegi etkilerin, iliskilerin ve finansal kararlihgin degerlendirilmesi

b) Sikayet ve itiraz sureclerini, sikdyet/itiraz sahibine karsi ayrimci faaliyet gerceklestiriime durumunu
degerlendirmek icin gbzden gecirirler

¢) Risk Analizinin gozden gegirilmesi
d) Daha 6nce alinan kararlarin uygulama ve etkinliginin degerlendirilmesi

Bu kriterin degerlendirilebilmesi icin toplantiya katilan kurul Gyelerine yukaridaki konular ile ilgili verilere ek olarak bir
onceki yila ait (gelir- gider analizi, gelir-gider kaynaklari analizi, hisse dagilimi-ortaklar-organizasyon yapisi, hizmet
verilen adresler ve iletisim ofisleri, ¢c6zim ortakligi vb. sozlesmeler, misteri yonlendirmesinde uygulanan ticari
politikalar dahil tarafsizligin saglanmasi amaciyla uygulanan prosesler, politikalar ve benimsenen prensipler, sikayetler
ve itirazlar, i¢ —dis denetimler sirasinda tarafsizlik ve gizlilik risk kaynagi olabilecek uygunsuzluklar) ayrica Gyelerin
gorevlerini yerine getirebilmek icin talep ettikleri gerekli tim verilere erisim yetkisi bulunmaktadir.

Yukaridaki verilerin ve alinan kararlarin raporlanarak (imza icin) katilimcilara sunumu Kalite Yoneticisi tarafindan
gerceklestirilir.

3.1.4 Danisma Kurulunun Goruslerinin Alinmasi

Sikayet ve itiraz stireclerinde ortak payda da bulusulamamasi durumunda hukuki sireg baslatilmadan énce de danisma
kurulu toplantisi organize edilir. Sikdyet/ itiraz vb. durumlarda acil olarak yapilan kurul toplantilarinda toplanti tarihi
netlestigi anda bildirilir. Bu toplantilarda sikayet/ itiraz konusu ile ilgili sektorden bir temsilci olmalidir. Kurul, sikayet ile
itirazlarin kendilerine intikal eden detayli, mantikli gerekgelerini ve Kalite Yoneticisi tarafindan yapilan faaliyetlerle ilgili
raporu objektif bir sekilde inceler. Tim bu bilgiler isiginda tarafsizligi, bagimsizligi ve butlnlGgu saglayacak sekilde karar
alinir.

Alinan kararlar Kalite Yoneticisi tarafindan Genel Mudir’e sunulur.

isletim prosediirleri ve temel isleyis ile uygulanmasi zorunlu yasal sart ve akreditasyon kurallari ile ¢elisen danisma
kurulu gorusleri sebebi yazih olarak kurula bildirilmek sureti ile takip edilmez. Daha sonra benzer durumlar ile
karsilasildiginda tarafsizlik olusmamasi agisindan 6rnek teskil etmesi ve gerekli merciiler ile personel tarafindan gézden
gecirilmesi amaciyla, bu prosedirin referans béliminde belirtilerek dokiimanlastirilir.

Toplantilar en az 3 kisinin katilimi olacak sekilde organize edilir. Toplanti esnasinda isteyen her Gye gorlisinU bildirir
belirlenen her Uyenin 1 oy hakki bulunmaktadir. Oy sonuclarina gore, kurul oylamasinin sonucu belirlenir. Gorus ve
oneriler imzal olarak kayit altina alinir.

Toplantiya katilimci sayisinin yeterli olmamasi veya katilimci sayisinin ¢ift haneli bir rakama denk gelmesi durumunda
oylama yapilmaz ve toplanti baska tarihe ertelenir.
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3.2, TARAFSIZLIK, BAGIMSIZLIK VE SEFFAFLIK RiSK ANALIZI

Tarafsizlik, Bagimsizlik ve Seffaflik Risk Analizi, Danisma Kurulu ve YGG toplantilarinda gozden gegcirilir. Tarafsizligina
yénelik riskler devamli surette belirlenir. YGG toplantisinda Danisma Kurulu gorUsleri esas alinarak varsa yeni riskler,
gerceklestirilecek duzeltici/onleyici/iyilestirici faaliyetler ve artik riskler ile mevcut risklerin ve gerceklestirilen
faaliyetlerin etkinligi degerlendirilerek gerekli gérilmesi durumunda revize edilir ve danisma kurulu ile paylasilir.

Yil igerisinde yeni tarafsizlik risklerinin fark edilmesi, ihlallerin olmasi veya sikayet/itiraz olusmasi durumunda, Danisma
Kurulu onerisi istenir. Ust yonetim toplantisinda yapilacak diizeltici/énleyici/iyilestirici faaliyetler ve artik riskler
belirlenerek Risk Analizi icerisinde kayit altina alinir.

Personellerden gorevliendirmeler ile ilgili gelen tarafsizlik unsurlari, cikar iliskisi/catismasi yaratabilecek durumlar ile
ilgili bilgilendirmeler olmasi durumunda risk analizi gbzden gecirilir. Tespit edilen yeni bir durum olmasi durumunda
etkilenen farkli personellerin olma durumu da gézden gegirilir.

Tarafsizlik, Bagimsizlik ve Seffaflik Risk Analizi, yeni hizmet kapsamlari olusmasi durumunda da gézden gegirilir.

Tarafsizlik, Bagimsizlik ve Seffaflik Risk Analizi gbzden gecirilirken asagidaki konular st yénetim ve ortaklar, ticari iliski
icerisinde bulunulan kurulus ve diger kisiler, personel, misteri, danisman agisindan ayri ayri gbzden gegirilmelidir;

- Ticari, maddi kaygilar

- Kot niyet ve suistimal edilebilecek iyi niyet

- Yalan beyan

- Mevcut ve olusabilecek iliski ve tanisikliklar (arkadaslik, akrabalik, rekabet vb.)
- Guvenlik ve can saghgi, mobbing

- Yetersiz ve yanlis bilgi-bilgilendirme

- Dokimante edilmemis, asiri detayli uygulamalar (Gri bolgeler)

Tarafsizhigina yonelik risklerin devamli suretle belirlemesine dair detayli tanimlama yapilarak prosedur revize
edilecektir.

Risk Y6netimi Siireci

Potansiyel risklerin fark edilmesi, calisanlarin mesleki risklerinin 6nlenmesi, isyerinde saglik ve giivenligin korunmasi,
risk ve kaza faktérlerinin ortadan kaldirilmasi esastir.

Risk yénetimi stratejisini iki nemli unsur olusturur. Bunlardan biri mevcut olan tim riskleri énceden saptamak ve
énlem almak, digeri de olusmus risklerden, ders ¢ikararak gerekli dedisiklikleri yapmaktir.

Ust yénetim, risk yénetim siirecini olusturmak, gerektiginde revize etmek, risk stratejisi dogrultusunda kurumdaki tim
risklerin saptanmasini ve dodru sekilde degerlendirilip yénetilmesini saglamakla gérevlidir. Risk yénetimi stireci bes
asamada 6zetlenebilir:

1. Tehlikelerin tespit edilmesi, zarar yaratacak olaylarin tahmin edilmesi,

2. Olasiliklarin degerlendirilmesi,

3. Zararlarin degerlendirilmesi

4. Riskin dederlendirilmesi ve analiz edilmesi

5. Risklerin izlenmesi

6. Analiz sonrasi bilgilerin analizi
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Genel olarak risk yénetim siireci asagidaki sekildeki gibidir:

Risk analizi ile tespit edilen muhtemel risklerin verebilecedi zarar, hasar veya yaralanmanin énemi ve bu zarar, hasar
veya yaralanmanin ortaya ¢ikma olasiligi belirlenir.

Risk Derecesi: Belirlenen risklerin olasilik ve siddet (etki) gibi puanlarinin belirlenir. KEK EK 03 Tarafsizlik, Bagimsizlik ve
Seffaflik Risk Analizinde listelenen riskler 5*5 matrisi yéntemi ile analiz edilmektedir.

Bu yéntem, sirasiyla asagidaki basamaklarin gerceklestirilmesi suretiyle uygulanir:

1-Tespit edilen risk Analiz Formunda, Muhtemel Risk altinda tanimlanir.

2- Tespit edilen riskin Olasi Etkileri belirlenir.

3- Tespit edilen her bir risk icin, “siddet (etki)”” ve “olasilik” derecesi 1 ile 5 arasinda bir puanlama yapilarak risk
derecelendirilir.

4- Her bir risk igin asagidaki formtle gére “risk puani” hesaplanir.

Risk = Olasilik x Siddet (Etki)

5- Her bir risk igin elde edilen “risk puani” “5x5 Matrisi”’ndeki ilgili béliime kaydedilir.

5x5 Risk Matrisi:
Risk Derecesi = Olasilik x Onem

ONEM OLASILIK RISK DERECESI MIN MAX o SONUC
- 3
NEM LASILIK K
PUAN 0 i PUAN OLAS ; 3 2 1
DERECES DERECES 15 25 Q
5 Cok Ciddi 5 Cok Yiiksek
4 Ciddi 4 Yiiksek
Orta- ciddi risk 8 12
3 Orta 3 Orta
2 Hafif 2 Az 2
Disiik 1 6
1 Cok Hafif 1 Cok Az 1

Riskin kaldiriimasi ve kontrol altina alinmasinda yapilacak calismalar KEK EK 03 Tarafsizlik, Bagimsizlik ve Seffaflik Risk
Analizinde tanimlanir. Risk analizi Kalite Birimi, Genel Muddr ve birim sorumlulari tarafindan yapihr. Risklerle ilgili
faaliyet tamamlandiktan sonra faaliyet sonrasi risk durumu yeniden puanlanarak degerlendirilir.

3.3. MESLEKi SORUMLULUK SIGORTASI ve MUAYENE — TEST HiZMET iSG RiSK ANALIZLERI
3.3.1. Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Akreditasyon ve bakanliklar cercevesindeki yetkiler devam ettigi slrece mesleki sorumluluk sigortasinin sirekliligi
saglanir. Mesleki Sorumluluk Sigorta teminatinin, denetim ve muayene kapsamindaki faaliyet alanlarina yénelik mesleki
risklerini karsiladigini gdsteren riskler, KEK EK 07 Mesleki Sorumluluk Sigortasi Risk Analizi dokiimaninda belirtilmistir.

Mesleki sorumluluk sigortasi kapsaminda, akredite olunan alanlara ve onaylanmis kurulus kapsaminda yetkili olunan
ilgili teknik dizenlemeye atif yapilir ve sigorta policesinin genel finansal degeri en az 1.500.000 TL olur.

Mesleki sorumluluk sigortasinin kapsami asgari sartlarda btin Turkiye cografyasini ve AB Uye Ulkelerini igerir.
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3.3.2.  Muayene - Test Hizmet iSG Risk Analizleri

Muayene ve testler gerceklestirilirken karsilasilabilecek iSG riskleri ile ilgili mimkin olan her alan/irin igin risk analizi
olusturulur, gelistirme ve glincelleme egitimleri sirasinda katimcilar ile birlikte gézden gegirilir.

Karsilagilan veya fark edilen riskler olmasi durumunda ilgili teknik birimin yoneticisi/sorumlusu tarafindan alinacak
dizeltici/6nleyici/iyilestirici faaliyetler belirlenerek, ilgili kapsamda gérevlendiriimis denetciler ile paylasilir. ilgili risk
analizi giincellenir.

Denetciler atama sireclerinde atanacaklari alanlar ile ilgili riskler ve risk analizleri konusunda egitim alirlar.
34. DIS KAYNAKLI TARAFSIZLIK UNSURLARINA KARSI ALINAN ONLEMLER

Tarafsizhigl, bagimsizligl ve seffafligi olumsuz etkileyen asilsiz beyan ve hareketlerde bulunan firmalar resmi olarak
uyarilr, bu uyarilar hakkinda 6nleyici faaliyet kaydi olusturulur ve takip edilir.

Cesitli hizmetler saglayan ve musterilerini FEMKO hakkinda bilgilendirerek, firmalarin FEMKO’ ya basvuru yapmasina
6nayak olan firmalar ile F25 Tanitim Hizmeti Satin Alma Sézlesmesi imzalanir.

Hizmetlerini FEMKO hizmetleri ile birlikte pazarladigl veya kendilerinden hizmet alindiginda islemlerin FEMKO
tarafindan hizlandirilacagi-kolaylastirilacagl yoninde beyanda bulunduguna dair duyum ve sikdyet alinan firmalara
once ihtar yazisi gonderilerek, beyanlari ile ilgili dizeltici faaliyetleri FEMKQO’ ya bildirmesi istenir. Duzeltici faaliyeti
yeterli bulunana kadar sireg takip edilir. Beyanda bulunan kisinin/kurulusun beyani ile ilgili dizeltici faaliyet
gerceklestirmemesi veya beyani tekrarlamasi, beyanlarina devam etmesi durumunda yasal islem baslatilir.

Beyani yapan kisinin/kurulusun, beyanda bulundugu kurulus/kuruluslar biliniyorsa kuruluslara resmi yazi ile gerekli
bilgilendirme yapilir.

Tarafsizlik, bagimsizlik ve seffaflik konusunda olumsuz umumi algl yaratan, yaratabilecek kosullarin olusmasi
durumunda, FEMKO resmi web sitesinde gerekli duyuru yayinlanir.

Hazirlayan Onaylayan
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Revizyon | Yururlik Tarihi | Revizyondan Etkilenen Baslk/Bolimler | Revizyon Agiklamasi
Numarasi
01 22.06.2018 3.1.1. Danisma Kurulu Uyeleri Danigsma kurulunun taraflari belirlendi.
3.1.2. Danisma Kurulunun Goruslerinin TUm taraflarin toplantilara davet
Alinmasi edilmesi gerekliligi tanimlandi.
Davetlerin nasil gerceklestirilecegi
tanimlandi.
Danigsma kurulu kararlarinin nasil
sonuglandirilacagi ve taraflarin oy haklari
tanimlandi.
02 24.05.2021 3.3.1. Mesleki Sorumluluk Sigortasi KEK EK 07 Mesleki Sorumluluk Sigortasi
Risk Analizi dokiimani tanimlandi
03 01.08.2022 3.1 ve alt maddeleri 3.1 ve alt maddeleri gbzden gecirilerek
sirec yonetimi detaylandirildi.
04 20.10.2022 3.1.1 Uyelerin sektdr dagiimi diizenlendi.
05 01.02.2023 3.2 Tarafsizlik, Bagimsizlik ve Seffaflik | Risk Yénetimi Stireci detaylandirildi.
Risk Analizi
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