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1. AMAC VE KAPSAM

Bu belgelendirme prosediri Femko Uluslararasi Teknik Kontrol Egitim Belgelendirme Limited Sirketi tarafindan EN
ISO/IEC 17065 akreditasyonu cercevesinde gerceklestirilecek olan 2014/33/AB Asansor Yonetmeliginde bulunan ve
asagida belirtilen moddllere gore Urin uygunlugu degerlendirme faaliyetlerinin gerceklestiriimesine iliskin Esaslarin
belirlenmesidir.

Muayene tabanli moddller;
-2014/33/AB Ek VIII Modul G
-2014/33/AB Ek IV B Modul B
Kalite sistem tabanlh moddiller;
-2014/33/AB Ek X Modul E
-2014/33/AB Ek XI Modul H1

Bu belgelendirme prosedirinde, imalatcilar ya da yetkili temsilci basvurularinin alinmasi, teknik incelemelerin
yapiimasi, tetkiklerinin gerceklestirilmesi, raporlanmasi ve belge almaya hak kazanan kuruluslarin belgelerinin
dizenlenmesi ve yayinlanmasi asamalarinda uygulanacak yontemler belirlenmistir.

Bir belgelendirme hizmetinde Laboratuvar hizmeti alinacaksa TS EN ISO/IEC 17025 ‘e g6re akredite edilmis bir
laboratuvar olmasi sarti aranmaktadir.

Femko Uluslararasi Teknik Kontrol Egitim Belgelendirme Limited Sirketi (bu prosediirde FEMKO olarak anilacaktir)
2. SORUMLULUK

Teknik Dizenleme Sorumlulari- Teknik Uzmanlar- Hizmet koordinasyon birimi
3. REFERANS

2014/33/AB Asansor Yonetmeligi

Alinacak Temel Kriterler Tebligi (SGM: 2019/7)

TS EN ISO/IEC 17065 Uygunluk Degerlendirmesi-Uriin Proses ve Hizmet Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar icin Sartlar
EA 2/17 Onaylanmis Kurulus Olma Amacli Akreditasyona iliskin EA Dokiimani

R10.13 Onaylanma Amacli Akreditasyon Rehberi (Ek-C: Modiiller ve ilgili Standartlar)

R50.04 Uriin Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonuna Dair Rehberi

TS EN ISO/IEC 17025:2017'nin 6. ve 7. Maddesi (7.9 Harig)

TS EN ISO/IEC 17020:2012'nin 6.1.2, 6.1.3, 6.1.6 ve 6.1.10 maddeleri

TSEN ISO/IEC 17021-1:2015 Madde 7.1.1,7.1.2,7.2.4,7.2.5,7.2.8,7.2.10 ve 9.1,9.2,9.3,9.4 ve 9.6
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4, UYGULAMA

DIKKAT: FEMKO Uygunluk degerlendirme hizmetini sunarken, piyasa kosullarini zorlayacak, tiretim maliyetlerini ciddi
oranda artiracak ve Ureticileri zor duruma dustrecek sartlar 6ne slridlmez, musterilere gereksiz kilfete sokmadan
hizmet verilir. Belgelendirme sitrecinde uygunluk degerlendirme sartlarini belirlerken Uretim teknolojisinin
karmasikhgini, Uretim kapasitesini ve Uretim slrecinin dogasini gbz 6niinde bulundurur.

DIKKAT: Bir kurulusun asansor yonetmeligi kapsaminda Modiil B ve CE markalamasi icin tamamlayici diger uygunluk
degerlendirme moddl/islemleri ile ilgili talebi bulunmasi durumunda, Modul B ile ilgili dosya kapatilmadan diger
tamamlayici moddullere uygunluk verilmez.

Belgelendirme slireci asagida belirtilen ana safhalardan olusur. Bunlar;
- Basvuruy,
- Denetim Oncesi yapilan hazirliklar,
- Ondenetim (basvuran kurulus tarafindan talep edildiginde),
- Belgelendirme denetimi,
- Denetim sonrasi yapilan degerlendirmeler (takip denetimi dahil),
- Karar,
- Gozetim,
- Belgenin yenilenmesi

4.1. BASVURU
41.1. Uriin Tanimi ve Belgelendirme Sartlari

Basvuru sahibi, basvuru ile ilgili olan Grin tanimini ve talep edilen belgelendirme sartlarini (standart, kapsam, yasal
sartlar, modil vb.) agik bir sekilde belirtmelidir. Kurulus, belgelendirme basvurusunu yapmadan énce gerektiginde, ilgili
teknik dizenleme biriminden de destek alarak bu bilgileri acik bir sekilde belirlemelidir.

4.1.2. Basvurunun iletiimesi

Musteri iliskileri birimi kurulus ile iletisim saglayip her gérisme sagladigi misteriye bir dosya numarasi atar. i
Misteri basvurusunu AFO1 Asansor Belgelendirme Bagvuru Formu kullanilarak iletir. Masteri, basvuru igin istenen tim i
evrak ve doklmanlari uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden 6nce FEMKO‘ya ulastirmakla yikimltudir. Bu
doklmanlar ilgili basvuru formlarinda yer alan ve basvuru oncesi iletilmesi gereken zorunlu dokiimanlardir. Basvuru i
formunda belirtilmis ise eklerin basvuru formu ile birlikte iletilmesi gerekir. Bu formda belgelendirme talep eden i
Uretici/yetkilinin, ayni is icin daha dénce baska bir onaylanmis kurulusa basvuruda bulunmadiginin teyidi alinir.
Asansor Belgelendirme basvurusu icin Asansdr montaj adresini belirten yapi ruhsati da dijital ortamda iletilmelidir. i
Devlet, bakanlik binalari istisnadir.

Anlasma saglanan musteri ile, teknik dizenleme sorumlusunun da onayi alinarak, talebin FEMKO hizmet kapsaminda
olup olmadigi degerlendirilir. Eger talep Femko hizmet kapsamindaysa Musteri iliskileri Sorumlulari tGicretlendirme ile i
ilgili FEMKO dokimanina bagli kalarak, BFO1 Belgelendirme Teklif S6zlesmesi hazirlar ve kurulus ile paylasir. Belge
kapsaminda faaliyet gdsterecek, sube, yetkili temsilci, fabrika vb. denetim sirelerini degistirecek denetim gerektiren i
bitiin sahalar basvuru sahibi kurulus tarafindan bu asamada belirtiimeli ve ilgili s6zlesmede belirtilmelidir. On denetim i
talebi var ise bu asamada bildirilmelidir. i
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Kurulusun faaliyet alani ile ilgili AFO1 Asansér Belgelendirme Basvuru Formunun ve BFO1 Belgelendirme Teklif
Sézlesmesi’nin temsil ve imzalamaya yetkili kisi tarafindan imzalanarak veya GF01.00-Kullanici islem, Gizlilik Politikasi
ve Givenlik Uriinleri Sézlesmesi’ne bagli olarak crm.femko.net tizerinden veya mail-kargo yoluyla FEMKO ’ya iletilmesi
ile belgelendirme basvurusu saglanir.

Urtintin uygunluk degerlendirme — belgelendirme faaliyetleri icerisinde FEMKQO’ nun yetkinlik ve yeterliligi olmayan
unsur veya unsurlar bulunmasi durumunda e-posta yoluyla ya da telefon gorismesi saglanarak Mdusteri iliskileri
tarafindan talep reddedilir.

Basvuru sahibi kurulusun; yasa disi faaliyetlerin icerisinde olmasi, belgelendirme/trin sartlari ile ilgili tekrarlanan
uygunsuzluklara sahip bir gecmisi bulunmasi veya benzer durumlar gibi esasa yonelik veya kanitlanmis sebepler
oldugunda bir basvuru reddedilebilir.

4.1.3  Basvurunun Gézden Gegirilmesi

Basvuru inceleme asamasinda, temin edilen bilgilerin belgelendirme silreci icin yeterliligi, denetim amacina uygun
spesifik denetim kriterleri ile kapsam degerlendirilir ve uygun gorillrse onaylanir. Kapsam; denetlenecek adres-
adresler ve Urln tip/tasarimlarini icerir.

Basvuru gozden gecirmesi yapilirken asagidaki hususlara da dikkat edilir:
- Urinileilgili tarafsizlik politikasina uygun teknik uzman/denetim ekibi mevcudiyeti ve is yogunlugu
- Muayene icin gerekli ekipmanlarin varhgi
- Belgelendirme icin uygun dokiimantasyonun varhgi (standart kontrol listesi vb.)
- Denetimin gerceklesecegi cografi bolge ve diger givenlik kosullar
- Denetim dili

Gerekli kaynak gdzden gecgirmesini yaparak, basvurulan triin ve modilin FEMKO’ nun hizmet ve yeterlilik kapsaminda
bulunmasi durumunda ilgili Teknik Diizenleme Sorumlusu basvuruyu onaylar ve BFO2 Denetim Programi taslagini
hazirlanmasini saglar.

Basvuru formunda istenmis ise; ekleri nicelik ydniinden kontrol ederek varsa eksikleri basvuru sahibine bildirir. Mevcut
dokiiman ve bilgilerin bir tetkik programi olusturmak igin yeterli olmamasi durumunda basvuru formunda istenmeyen
evraklar talep edilebilir. Basvuru tarihinden itibaren gerekli evraklarin yil igerisinde tamamlanmamasi durumunda
basvuru reddedilir.

Gerekli kaynak gézden gecirmesini yaparak, basvurulan riin ve modiiliin FEMKO’ nun hizmet ve yeterlilik kapsaminda
bulunmamasi durumunda llgili Teknik Diizenleme Sorumlusu basvuruyu onaylamaz.

Basvuru sahibinin talep ettigi kapsamda gerceklestiriimesi gereken faaliyetlerin, kurulusun daha énce FEMKO’ dan
aldig1 hizmetler gbz 6nlinde bulundurularak gerceklestirilmemesine karar verilmesi durumunda bu sebepler, 6nceden
aldigiilgili hizmete ve hizmetin ilgili kismina ait degerlendirmelere atif yapilarak BFO2 Denetim Programi icerisinde kayit
altina alinir.

4.1.3.1 Asansorlerin AB Tip incelemesi (Moddil B) (Ek IV)
AB tip incelemesi, onaylanmis kurulusun asansér taniminin veya cesidinin bulunmadigl da dahil olmak Gzere model
asansorin teknik tasarimini inceledigi ve dogruladigi, asansorin uygulanabilir temel saglik ve givenlik sartlarini
karsiladigl degerlendirme isleminin bir bolimaddr.
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Modul B Teknik dosyasinda;

- Model asansorin incelendigi yere ait ayrintili bilgi. (Yapi ruhsati vb.)

- AT Uygunluk Beyaninin bir Kopyasi.

- Model Asansér Genel Teknik Ozellikleri.

- Model Asansor Kullanma Kilavuzu.

- Asansor yonetmeligi Ek | madde 6.2°de belirlenen talimatlarin birer kopyasi (bakim, muayene, tamir,
periyodik kontroller ve kurtarma operasyonlari ile ilgili bir el kitapgigi, tamirlerin ve uygun géraldiginde
periyodik kontrollerin not edildigi bir kayit defteri).

- Temsili model ve disinda kalan diger varyantlarin tasarim hesaplama sonuclari ve imalat ¢izimleri.

- Dikkate alinan temel saglik ve glivenlik gereklerinin listesi.

- Uyumlastiriimis standartlarin listesi.

- Temsili model ve disinda kalacak asansorlerin monte edilmesinde kullanilacak gtvenlik aksamlarinin listesi ve
Uygunluk Beyani, Sertifika veya Test Raporu. (Bu prosedirin Ek I'inde yer verilmistir.)

- Projeyi ¢cizen mihendislerin SMM kayitlari ve (gerekli oldugunda mihendislik sdzlesmesi)

4.1.3.2 Asansorlerin Birim Dogrulamaya Dayali Uygunlugu (Moddl G) (EK VIII)
Birim dogrulamaya dayali uygunluk, onaylanmis kurulusun bir asansérin Temel Saglik ve Guvenlik gereklerini saglayip
saglamadigini degerlendirdigi bir uygunluk degerlendirme islemidir.

- Asansorin incelendigi yere ait ayrintili bilgi. (Yapi ruhsati vb.).

- Avan Projesi (EN.81-1+A3 ve EN.81-2+A3 standardina gbére monte edilmis asansorler icin 1-Eylil-2017
tarihinden  6nce onayli "Avan Projesi" sarti aranmaktadir.).

- AT Uygunluk Beyaninin bir Kopyasi.

- Asansorin monte edilmesinde kullanilan glvenlik aksamlarinin listesi ve Uygunluk Beyani, Sertifika veya Test
Raporu (Bu prosedirin Ek I'inde yer verilmistir.).

- Asansoér Genel Teknik Ozellikleri.

- Asansor Kullanma Kilavuzu.

- Asansor yonetmeligi Ek | madde 6.2'de belirlenen talimatlarin birer kopyasi (bakim, muayene, tamir,
periyodik kontroller ve kurtarma operasyonlarti ile ilgili bir el kitapgigi, tamirlerin ve uygun géraldiginde
periyodik kontrollerin not edildigi bir kayit defteri).

- Dikkate alinan temel saglik ve glvenlik gereklerinin listesi.

- Uyumlastirilmis standartlarin listesi.

- Tasarim ve hesaplama sonuglari.

- Tasarim ve imalat ¢izimleri.

- Projeyi cizen muhendislerin SMM kayitlari ve (gerekli oldugunda mihendislik s6zlesmesi).

4.1.3.3 Asansérlerin Uriin Kalite Glivencesine Dayali Tip Uygunlugu (Moddl E) (EK X)
Uriin kalite glivencesine dayali tip uygunlugu, AB tip inceleme belgesinde yer alan onayli tipe uyumlu olan veya Ek-XI'e
gbre onayl tam kalite glivence sistemi altinda tasarlanan, monte edilen ve Ek-I'de yer alan uygulanabilir temel saglik
ve glvenlik gereklerini saglayan asansor icin, asansdr monte edenin Grln kalite sisteminin degerlendirildigi uygunluk
degerlendirme isleminin bir bolimUnU olusturur.

Modul E Teknik dosyasinda (Varsa);

- Model Asansoriin incelendigi yere ait ayrintil bilgi (Yapi Ruhsati vb.).

: Modul G Teknik dosyasinda;
E - AT Uygunluk Beyaninin bir Kopyasi.
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- Model Asansorin monte edilmesinde kullanilan glvenlik aksamlarinin listesi ve Uygunluk Beyani, Sertifika
Veya Test Raporu (Bu prosedirin Ek I'inde yer verilmistir.).

- Model Asansér Genel Teknik Ozellikleri.

- Model Asansor Kullanma Kilavuzu.

- Asansor yonetmeligi Ek | madde 6.2°de belirlenen talimatlarin birer kopyasi (bakim, muayene, tamir,
periyodik kontroller ve kurtarma operasyonlarti ile ilgili bir el kitapgigl, tamirlerin ve uygun goruldiginde
periyodik kontrollerin not edildigi bir kayit defteri).

- Dikkate alinan temel saglik ve glivenlik gereklerinin listesi.

- Uyumlastirilmis standartlarin listesi.

- Tasarim ve hesaplama sonuclari.

- Tasarim ve imalat ¢gizimleri.

- Projeyi ¢cizen mihendislerin SMM kayitlari ve (gerekli oldugunda mihendislik sdzlesmesi).

- Kalite El Kitab, i¢ Tetkik ve YGG Kayitlari, Zorunlu prosediir ve talimatlar, Personel Yetkinlik Formlari.

4.1.3.4 Asansorlerin Tam Kalite Givencesi ile Tasarim incelemesine Dayali Uygunlugu (Modiil H1) (Ek XI)

Asansorin tam kalite glivencesi ile tasarim incelemesine dayali uygunlugu, monte edenin kalite sistemi ile uygun
hallerde, asansorlerin uyumlastirilmis standartlar / asansor yonetmeligi Ek-I'de yer alan uygulanabilir temel saglik ve
glvenlik gereklerini karsilamasini saglayan asansor tasariminin degerlendirildigi uygunluk degerlendirme islemidir.

Modil H1 Teknik dosyasinda (Varsa);

- Model asansorin incelendigi yere ait ayrintili bilgi (Yapi ruhsati vb.).

- AT Uygunluk Beyaninin bir Kopyasi.

- Model Asansorin monte edilmesinde kullanilan glvenlik aksamlarinin listesi ve Uygunluk Beyani, Sertifika

Veya Test Raporu (Bu prosedirin Ek I'inde yer verilmistir.).

- Model Asansér Genel Teknik Ozellikleri.

- Model Asansor Kullanma Kilavuzu.

- Asansor yonetmeligi Ek | madde 6.2’de belirlenen talimatlarin birer kopyasi (bakim, muayene, tamir,
periyodik kontroller ve kurtarma operasyonlarti ile ilgili bir el kitapcigi, tamirlerin ve uygun gorildiginde
periyodik kontrollerin not edildigi bir kayit defteri).

- Dikkate alinan temel saglik ve glvenlik gereklerinin listesi.

- Uyumlastiriimis standartlarin listesi.

- Tasarim ve hesaplama sonuclari.

- Tasarim ve imalat gizimleri.

- Tasarimi gerceklestiren mihendislerin SMM kayitlari & SGK déktmleri.

- Kalite El Kitaby, ic Tetkik ve YGG Kayitlari, Zorunlu prosediir ve talimatlar, Personel Yetkinlik Formlari.

Onaylanmis kurulus kimligi kapsaminda gerceklestirilen tetkikler kurulusun basvurulan Grin ilgili yonetmelik ve modul
ile varsa uyumlastirilmis standartlarin kriterleri cercevesindeki gereklilikleri yerine getirme ve sirdirme kapasitesine
sahip olup olmadiginin belirlenmesi, uygun durumlarda kalite sisteminin etkinliginin ve potansiyel iyilestirme
alanlarinin tanimlanmasi amaciyla gerceklestirilir.

Belgelendirme sureclerinde Grin degerlendirme kriteri olarak triine 6zgl uyumlastiriimis C tipi standart/standartlar
ilgili yonetmelikteki kriterleri karsiliyor ise kullanilir. Basvuru sahibi uyumlastiriimis standartlarin disinda bir ¢d6zim
Uretmis ise ilgili yonetmeligin temel saglk ve glvenlik gereklilikleri ile ilgili maddesi kullanilir. Ayrica teknik tasarimin
¢6zUmUnUn yeterliligini gosteren kanit istenir (risk analizi vb.). Kurulusun bunlar haricinde bir kritere gore (6rnegin;
kendi gelistirdigi bir yontem) degerlendirme talebi olmasi durumunda ilgili bakanlik ile iletisime gecilerek onay
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alinmadan basvuru onaylanmaz. ilgili yasal otoritelerden onay alinarak standart olmayan muayene yéntem veya
talimatlar kullanilmasi durumunda, bu yontemler kayit altina alinir.

Yonetmelik / Direktif / Regiilasyon: Asansor Yonetmeligi (2014/33/AB)
Modiil | Uygulanacak Akreditasyon Denetimlerde uygulanacak standarda ek olarak UDK'larin uymasi gereken ve
Standard! denetlenecek ek sartlar

B TS EN ISO/IEC 17065 TS EN ISO/IEC 17025:2017'nin 6. ve 7. Maddesi (7.9 harig)
TS EN ISO/IEC 17020:2012'nin 6.1.2, 6.1.3, 6.1.6’dan 6.1.10°a kadarki maddeleri

D TS EN ISO/IEC 17065 TS EN ISO/IEC 17021-1:2015'in 7.1.1, 7.1.2, 7.2.4, 7.2.5, 7.2.8, 7.2.10, 9.1, 9.2, 9.3, 9.4
ve 9.6 maddeleri

E TS EN ISO/IEC 17065 TS EN ISO/IEC 17021-1:2015'in 7.1.1, 7.1.2, 7.2.4, 7.2.5, 7.2.8, 7.2.10, 9.1, 9.2, 9.3, 9.4
ve 9.6 maddeleri

H1 TS EN ISO/IEC 17065 TS EN ISO/IEC 17021-1:2015°in 7.1.1, 7.1.2, 7.2.4, 7.2.5, 7.2.8, 7.2.10, 9.1, 9.2, 9.3, 9.4
ve 9.6 maddeleri

4.2. DENETIM ONCESI YAPILAN HAZIRLIKLAR

Basvuran kurulus bir dndenetim talebinde bulunmussa 6n denetim asagida belirtildigi sekilde gergeklestirilir.
Ondenetim talebinde bulunulmamis ise bir sonraki asamaya gecilir.

Basvuru sahibi kurulusa denetim dncesinde yapmasi gereken hazirliklari telefon ya da e-mail aracihgiyla bilgi verilir.

Basvuru sahibi kurulusun denetim éncesinde yapmasi gereken hazirliklar ile ilgili bkz. Denetimler Oncesi Yapilmasi
Gereken Hazirliklar Rehberi

42.1 Ondenetim

Basvuran kurulus tarafindan talep edilmisse éndenetim yapilabilir. Ondenetim; kapsami sinirli, kisa bir denetimdir.
Buna gore;

- Ondenetim genellikle ilgili teknik dizenleme kapsaminda basvurulan modiilde atanmis bir teknik uzman
tarafindan gerceklestirilir.

- Ondenetim ziyareti sirasinda kilit faaliyetlerden sorumlu personeller ulasilabilir olmalidir.

- Ondenetim sirasinda goriilen her bir uygunsuzluk kayit altina alinir (BFO4 Uriin Uygunsuzluk Formu, AFO4
Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet Bildirim Formu) ve denetim sonunda bir kopyasi kurulus ile paylasilir.

4.2.2 Teknik Uzman Segimi ve Denetim Ekibinin Olusturulmasi

Basvuru sirasinda istenen belgelerin eksiksiz olarak FEMKQO’ vya iletilmesi ve talep edilmisse 6n denetimin
gerceklestiriimesinden sonra belgelerin icerik agisindan incelenebilmesi icin teknik dizenleme sorumlusu tarafindan
denetim kapsamina ve kriterlerine uygun denetim ekibi olusturma calismalarina baslanir. (Bkz. TO2 Hizmet Slre ve
Ucret Belirleme ve Planlama Talimati)

Teknik Dizenleme Sorumlusu, ilgili FEMKO dokimanina gore sectigi kisilerin goérevlendirmelerini yapar ve denetim
programi ile kurulusa bildirilir. Kurulus PO6 Sikayet ve itirazlarin Degerlendirilmesi Prosediirii ‘ne uygun olarak denetim
ekibine itiraz edebilir.
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4.2.3 Muayene Tabanli Modiillerde Teknik Dosya inceleme (Modiil B ve Modiil G)

Gorevlendirilen kisiler ve 6zgecmisleri kurulusa iletilir, ekibin kurulus tarafindan kabul edilmesinden sonra basvuru
dokimanlari denetim ekibinin/teknik uzmanin erisimine agilir.

Teknik dosyanin incelenmesi montaj sahasinda veya ofis ortaminda gerceklestirilebilir.

Dokiman ve kayitlar yerinde yapilacak denetimden dnce denetim ekibi tarafindan asagidaki kriterler cercevesinde
incelenir. Bu bilgiler kalite tabanli moddller adina da gecerlidir;

- Doklmante edilmis bilgilerin gbzden gecirilmesi ve ilgili standart ve yasal dokiimanlara uygunlugu.

- Projeye (montaj, Uretim sureci, tasarim) 6zgi kosullar degerlendirmek ve yerinde denetim/saha denetimi
sirelerinin netlestirilmesi icin inceleme ve gerekirse basvuru sahibi kurulus yetkilisi ile yapilan gorisme (e-
posta, telefon gorismesi vb.).

- Basvuran Kurulus tarafindan iletilmis olan resmi evraklarin incelenmesi (Vergi levhasi, Sicil gazetesi, imza
sirkdleri vb.).

- Proje, prosesler ve kullanilan ekipmanlar, kontrol mekanizmalari, uygulanabilir durumsal ve diizenleyici sartlar

- Gergeklestirilecek yerinde denetimin ayrintilari ile ilgili kurulus yetkilisi anlasmaya varilmasi. Yerinde denetim
planinin saglikh bir sekilde gerceklestirilmesi icin yeterli bilgi elde edilmesi.

- Doklmanlarin (teknik dosya) yerinde denetim asamasina gecilmesi icin yeterliliginin degerlendirilmesi.

- Teknik uzman tarafindan tasarim hesaplarinin kontroll ‘Elektrikli Asansdr Tasarim Dogrulama’” excell dosyasi
ile saglanmaktadir.

Teknik uzman yerinde denetimi gergeklestirmeden &nce inceledigi Tasarim ve hesaplama sonuglari ve Tasarim ve
imalat cizimleri 6lciim verilerini AF26 Asansér Tasarim inceleme Formu Dokiimanina doldurarak, yerinde denetim
esnasinda ilgili dokiimanlarin dogrulunun kontrolind saglar.

Teknik uzman yerinde denetimi gerceklestirmeden énce AFO2 Asansér Teknik Dosya inceleme Formu ile basvuru
esnasinda firma tarafindan iletilmis olan teknik dosyanin ilgili yonetmelik/standart genel sartlarina uygunlugunu
kontrol eder.

Gergeklestirilen Teknik Dosya incelemesi sonucunda Teknik Uzman, teknik dosyayi yeterli bulur ise Teknik Dizenleme
Sorumlusuna planlamanin yapilmasi icin haber verir ve misteri ile temasa gecilerek tip incelemesinin sahadaki
kontrolleri icin TDS ve Hizmet Koordinasyon birimi tarafindan planlamalar yapilir.

Basvuranin sunmus oldugu dokiimanlarin yetersiz olmasi halinde basvuru reddedilir veya musteri tarafindan ilgili
eksiklerin giderilmesi halinde yenilenmesi talep edilir.

Kurulusun basvuruda bulundugu tarih esas alinarak 6 ay icerisinde doklimanlarindaki eksiklikler giderilmez ve
denetimi kabul etmezse basvuru iptal edilir.

Miracaatin ret edilmesi durumunda, gerekceler BFO8 Belgelendirme Red Aski iptal Bildirim Formu ile kurulusa bildirilir
ve resmi yazl kodu basvuru formunda belirtilir.
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4.2.4 Kalite Tabanli Modiillerde Teknik Dosya inceleme (Modiil E ve Modiil H1)

Yénetim sisteminin tetkiki Asama 1 ve Asama 2 olmak Uzere, iki asamada yapilir. ilk asamada Teknik Dosya ve Kalite
Dokimanlari incelenir ve gerekli durumlarda musteri ziyareti yapilabilir. Teknik dosya incelemesi, montaj sahasinda
veya ofis ortaminda gerceklestirilebilir. ikinci asamada misterinin ofisinde ve sahasinda yerinde denetim
gerceklestirilir.

e ASAMA 1 (Dokiiman On inceleme)
- Asama 1 denetimde kurulusun ilgili standardin sartlarini karsilayip karsilamamaktaki etkinligini gdsteren
objektif delillere ana hatlariile ulasilir, detayli denetim yapilmaz, resmi tetkik plani gerektirmez.
- Asama 1 denetimin bir hazirlik denetimi oldugu sonucunda belgelendirme yapilmayacagi aciklanir.
- Asama 1 denetimler asagidakileri dogrulamak icin yapilir,
ISO 9001 standartlarinda genel olarak asagidaki hususlar degerlendirilir;

1.Mdisterinin yonetim sisteminde dokimante edilmis bilgiyi gbzden gecirmek,
2.Musteri mahallini ve sahaya 6zgU kosullari degerlendirmek ve Asama 2 tetkikine hazirligin belirlenmesindeki
misterinin personeli ile mlzakereleri yapmak,
3.Mdsterinin statlstnin gdzden gecirilmesi ve 6zellikle temel performansin veya dnemli hususlarin, proseslerin,
hedeflerin ve yonetim sisteminin calismasinin tanimlanmasiyla ilgili standart sartlarini anlamak,
4.Asagidakiler dahil yonetim sisteminin kapsami ile ilgili gerekli bilgileri elde etmek:
*Mdsterinin sahasi/sahalari,
*Prosesler ve kullanilan techizat,
*Olusturulan kontrol seviyeleri (6zellikle birden fazla sahasi olan misterilerde),
eUygulanabilir durumsal ve dizenleyici sartlar,
5.Kurulus proseslerini dogrulamak,
6.Asama 2 tetkikine yonelik kaynak tahsisinin gdzden gegirmek ve Asama 2 tetkikinin ayrintilari zerinde misteri ile
anlasmaya varmak,
7.Yonetim sistemi standardinin veya diger hilkiim ihtiva eden dokiimanlar baglaminda, misterinin yonetim
sisteminin ve saha operasyonlarinin yeterli bir sekilde anlagiimasinin saglanmasiyla, Asama 2 tetkikinin planlanmasina
odaklanmak
8.Kurulus yoneticileri ve ilgili anahtar personelle tanismak,
9.ikinci asama/yerinde denetim icin denetim heyetini dogru belirlemek,
10.Kurulusun Grln ve sistemle ilgili yasal sartlara uygunlugunu tespit etmek,
11.Kurulusun denetime hazir olup olmadigini tespit etmek,
12.Kurulusun risk durumunu tespit etmek,
13.Varsa major uygunsuzluklari 6nceden tespit etmek,
14.Yerinde denetimin yapilabilmesi icin uygulama yeterliligini kontrol etmek, i¢ tetkiklerin ve yénetimin gézden
gecirmesinin planlanip planlanmadigi ve gerceklestirilip gerceklestiriimediginin degerlendirilmesi ve uygulanan
yonetim sisteminin uygulama seviyesi ile musterinin Asama 2 tetkiki icin hazir olup olmadigini degerlendirmek,
15.Dokimantasyonun yeterliligini tespit etmek,
16.Basvuru kapsamini teyit etmek, varsa haric tutulan prosesleri belirlemek ve degerlendirmek,
17. Uygunsuzluk varsa yine normal kullanilan uygunsuzluk raporlarina kaydedilir. Uygunsuzluklarin siniflart muhakkak
belirtilir. Uygunsuzluk raporunda dizeltici faaliyet kurulustan istenmez, sadece kurulusu bilgilendirmek icindir.

Teknik uzman saha denetim planini gerceklestirmeden dnce AFO3 Dokiiman ve Kayit G6zden Gegirme Formu ve BFO3
Asama-1 Kalite Dokiiman inceleme Plani ile basvuru esnasinda firma tarafindan iletilmis olan teknik dosyanin ilgili
yonetmelik/standart genel sartlarina uygunlugunu kontrol eder.
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4.3 Belgelendirme Denetimi

Zorunlu haller disinda denetim, dokiiman ve kayitlari incelemek Gzere gorevilendirilen denetim ekibi/teknik uzman
tarafindan gergeklestirilir. Fakat zorunlu hallerde denetim ekibinde/teknik uzmanda degisiklik yapilabilir ve denetim
ekibine yeni Gye eklenebilir.

4.4 Yerinde Denetim

FEMKO musteri sahasinda gergeklestirecek oldugu muayenelere, denetimlere ya da plansiz ziyaretlere gézlemciler ve
rehberler de eslik edebilir. Gozlemciler denetim ekibinden bir Uyeyi gézlemleyen kisi olabilecegi gibi misterinin bir
yetkilisi, akreditasyon kurumu veya ilgili bakanlik yetkilisi de olabilir. Rehber ise denetim ekibine yardimci olma igin
denetim ekibine refakat eden Kkisilerdir. Denetim ekibinin her bir Uyesine rehber tayin edilebilir. Rehberin
sorumluluklarr iletisimi saglamak, gérismeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize etmek, saha gtivenlik kurallarinin
uygulanmasini saglamak, misteri adina denetime taniklik etmek veya denetci tarafindan talep edilen bilgileri saglamak
gibi gorevler olabilir.

Teknik Dizenleme Sorumlusu, teknik uzmani/ denetim ekibini ve ilgili FEMKO dokimanina (Bkz. TO2 Hizmet Siire ve
Ucret Belirleme ve Planlama Talimati) uygun olarak hesaplanmis yerinde denetim siiresini hizmet koordinasyon
birimine iletir. Hizmet Koordinasyon birimi kurulus ile teknik uzman arasindaki koordinasyonu saglayarak denetim
tarihinin belirlenmesinden ve ulasim, konaklama organizasyonlarindan sorumludur. Denetim tarihleri belirlendiginde
BF02 Denetim Programi kurulusun onayina sunulur.

Bir denetim ziyaretinin amaci, basvuran kurulusun belgelendirme talebinde bulundugu kapsamda; teknik yeterliliginin
ve modul gereklilikleri icerisinde bulunuyorsa yonetim sisteminin belgelendirmeye esas uluslararasi standartlar ile ilgili
teknik dizenleme gereklerinin karsilanma durumu hakkinda gerekli bilgileri toplamaktir. Basvuran kurulusun modul
gereklerine gére tamamlanmis bir GriinG denetim sirasinda bu kriterlere gore hazirlanmig ilgili FEMKO dokimanlari goz
onlnde bulundurularak muayeneye tabi tutulur.

Denetimler TO6 Denetim Gergeklestirme Talimati cercevesinde gerceklestirilir.
4.4.1 Muayene Tabanli Modillerde Denetimin Gergeklestirilmesi (Modiil B ve Modl G)

inceleme/degerlendirme sonuclarinda bilgi kaybi yasanmamasi adina tiim sonuclar denetim esnasinda ilgili form
icerisinde kayit altina alinir.

Risk analizi gerektiren Modul G denetimlerinde Teknik Uzmanlarin fotograf cekmesi gerekmektedir.

Yerinde denetimi esnasinda;

Muayene tabanli modil denetiminde Teknik Uzman tarafindan doldurulacak doktimanlar;

- Checklist (TS EN 81-20, TS EN 81-1+A3, TSEN 81-2+A3...)

- BFO4 - Uriin Uygunsuzluk Formu

- BFO5- Denetim Raporu

4.4.2 Kalite Tabanli Modiillerde Denetimin Gergeklestirilmesi (Modil E ve Modiil H1)

e ASAMA?2

- Atanmis denetim ekibi daha dnceden Uzerinde mutabik kalinmis olan saha denetim plani dogrultusunda
denetimi gerceklestirir. Saha denetim plani esnek yapida hazirlanmistir. ihtiyac duyulursa denetci, denetim
planinda degisiklik yapabilir. Bu degisiklik denetim planinda zafiyet olusturmaz, denetim siresini ve
denetlenecek proses ve standart maddelerini azaltmaz.

- Saha denetimi sirecleri asagidaki gibidir. Tim sireclerin gerceklesmesinden bas denetci sorumludur.
1-Acilis toplantisi
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2-Denetim

1.

3.

4.

3-Raporlama
4-Kapanis toplantisi

Acilis Toplantisi
Acilis toplantisi, musterinin Ust yonetimi ve denetim edilecek fonksiyon ve proseslerin sorumlu uygun personeli
ile gerceklestirilir Acihs konusmasinda kontrol listesinde bulunan maddeler katilimcilara anlatilir ve katilanlara
soru sorma firsati verilir.
Denetim

e Daha 6nceden lGzerinde mutabik kalinmis saha denetim plani dogrultusunda gerceklestirilir.

e Uygunluk ve uygunsuzluk icin objektif delil aranir, denetimde soru listeleri kullanilarak, ilgili maddelerin
karsisinda uygunluk veya uygunsuzluk delilleri not edilir.

e Denetim esnasinda denetci veya teknik uzman kurulusa uygunluk ve uygunsuzlukla ilgili beyanda bulunmaz.

e Denetim tamamlanmadan 6nce denetimle ilgili karar verilmez, eger major uygunsuzluklar var ise ve bu durum

Uzerinde denetim heyeti mutabik kalmis ise kurulus bilgilendirilir,
e Denetimler TO6 Denetim Gerceklestirme Talimati cercevesinde gerceklestirilir.

Raporlama
Yerinde denetimi esnasinda;

Kalite tabanl modil denetiminde Teknik Uzman tarafindan doldurulacak dokimanlar;
- AF14- Kalite Sistemi inceleme Raporu

- AF15- Asansor Son Kontrolci Denetim Formu

- AF04- Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet Bildirim Formu

- BFO5- Denetim Raporu

Kapanis Toplantisi

AF14 Kalite Sistemi inceleme Raporu’nda Kapanis Toplantisi kismi doldurularak gerceklestirilir. Katilimcilara soru sorma
firsati verilir. MUmkinse mutabik kalinmamis bir husus birakilmaz.

Kuruluslarin denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili yapacagi dizeltici faaliyetler ve Grin revizyonlari ile
termin strelerini ilgili teknik uzman/denetim Gyesi ile teyitlesmesi 6nerilir.

4.5 Raporlama

Kontrol formlari ve denetim raporlari denetimden sonra en gec¢ 15 is glnU icerisinde tamamlanarak ilgili teknik
dizenleme sorumlusu ve kurulus ile paylasilir. Onayli formlar kurulus ile dijital ortamda paylasilabilir.

4.6 Denetimin Yarida Kesilmesi

Denetimin yarida kesilmesi/ertelenmesi gereken haller asagida siralanmaktadir;

Denetim kosullarinin denetim ekibinin sagligini olumsuz etkiliyor veya glvenligini tehlikeye atiyor olmasi.
Tespit edilen uygunsuzluga bagh olarak cevre ve emniyet agisindan énemli risklerin ortaya ¢ikmasi.

Kurulusun denetime hazir oldugunu beyan etmesine ragmen gerek muayene edilecek Urln gerek personel ve
gerekse doklimantasyon acisindan denetime hazir olmadiginin tespit edilmesi.

Teknik dosyasi sunulan Griintn, muayene igin gosterilen Grin ile ayni olmamasi/kritik degisiklikler icermesi.

Sayfa-10-
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- Kayitlara erisimin kurulus tarafindan engellenmesi ve/veya denetim ekibinin/teknik uzmanin objektif delil
toplamasi icin gerekli kosullarin saglanmamasi.

- Kurulus yetkililerinin denetimin ilerletilmesini saglayacak sekilde lojistik vb. organizasyonel hazirliklari
yapmamis olmalari.

- Kurulusun denetim bulgularinin degistirilmesi igin teklifte bulunmasi.

Denetimin yarida kesilmesi durumunda sebep karsilikli olarak onaylanan F27 Denetim Yarida Kesme / Anormallik
Bildirim Tutanagi ile kayit altina alinmal ve ilgili Teknik Dizenleme Sorumlusuna teslim edilmelidir. Yarida kesilen
denetimin belgelendirme veya kapsam genisletme denetimi ise 2 ay, gézetim denetimi ise belge gecerliliginin devam
etmesi icin denetime girilmesi gereken slre sonuna kadar tekrar denetim planlanmasi gerekir. Aksi halde basvuru /
belge iptal edilir. Yeni planlanan denetimin slresinde/ kapsaminda yarida birakilan denetimde basariyla gergeklestirilen
kisimlar dikkate alinarak azaltma yapilabilir.

4.7 Duzeltici Faaliyetler

Kurulus denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar icin kék neden analizlerini ve planladigi/gercgeklestirdigi
aksiyonlari en ge¢ 15 gin icerisinde ilgili tetkikciye iletmeli, yapmis oldugu duzeltici faaliyetlere iliskin kanitlari
denetimin son glnlnden sonra ilk belgelendirme denetimlerinde en ge¢ 3 ay, gozetim denetimlerinde en gec 2 ay
icerisinde tamamlamasi gerekmektedir fakat bu slreler musteriye en az 2 ay diye deklare edilir. Kurulus bir dilekce ile
2 ayin sonunda uygunsuzluklari kapatamayacagini nedenini de belirterek ek siire talep ederse, 3 ay olan kapatma
stresini kullanmasi igin stire taninir.

Takip denetimlerinde major uygunsuzluklarin giderilmedigi gézlemlenirse veya Teknik Dizenleme Sorumlusu ve
Hizmet Koordinasyon Birimi tarafindan gonderilen takip denetimi icin denetim programina firma tarafindan teyit
verilmez ise kurulusun basvurusu iptal edilir.

Belirlenen siireler igerisinde sorumluluklarini yerine getirmeyen kuruluslarin basvuru dosyalari olumsuz sonuglandirilir,
gbzetim belgeleri askiya alinir.

Denetim ekibi tarafindan dizeltici faaliyetlerin incelenmesi esnasinda, gerekli gérilmesi halinde, Madde 4.8 ‘e gore
takip denetimi yapilabilir. (Tasarim inceleme)

4.8 Takip Denetimi

Takip Denetimi, denetim ekibinin/teknik uzmanin gerekli gérdigi durumlarda uygunsuzlukla ilgili gerceklestirilen ek
ziyarettir.

Uygunsuzluk kapatma kanitlarinin denetim ekibine uzaktan iletilebilecegi durumlarda takip denetimi yazilmaz. Konuyla
ilgili uygulama birligi saglanmasiicin gerekli gorildtgi takdirde Denetci Tecriibe Paylasim toplantisi yapilabilir. Denetim
ekibi uygunsuzlugun takip denetimi gerektirme durumu ile ilgili ikilemde kaldigi durumlarda ilgili Teknik Dizenleme
Sorumlusunun gorisiine basvurabilir.

Takip Denetimi, belgelendirme denetimi gibi planlanir ancak kapsami genel olarak takip denetimine yol acan nedenlerle
sinirlidir.

Kurulusun ilgili dizeltici faaliyetleri verilen maksimum slre icerisinde basari ile tamamlamasi durumunda takip
denetimi (uygunsuzluklarin kapatildiginin teyidinin kurulustan alinmasinin ardindan) planlanir. Tekrar denetim
programi hazirlanir ve denetci gérevlendirmesi yapilir. Takip denetimleri mimkin oldugunca uygunsuzlugu tespit eden
teknik uzman tarafindan gerceklestirilir.

Sayfa-11-
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49 Go6zden Gegirme ve Belgelendirme Karari

DIKKAT: Teknik diizenleme sorumlusunun ilgili Giriin kapsaminda basvuru sahibi kurulusa danismanlik hizmeti saglamis
olmasi durumunda, ilk belgelendirmede ve danismanlik hizmetinin tzerinden 2 yil gegmeden gdzden gecirme ve karar
alma proseslerinde bulunamaz. Bu durumda ilgili iste gorevlendiriimemis iki teknik uzmandan olusan bir ekip
olusturularak gézden gecirme gerceklestirilir ve belgelendirme karari verilir.

Teknik uzman belgelendirmeye ait kararini olusturulup BFO6 Denetim Sonug Raporu (zerinde belirtir.

Teknik Diizenleme Sorumlusu Yardimcisi denetim setini Teknik Diizenleme Sorumlusuna iletmeden énce AF27 On
Kontrol Formu ve AF28 Dosya Kontrol Listesi ile dosya icerigini kontrol eder, eksiksizse TDS ‘ye teslim eder. ilgili kontrol(i
Teknik Dizenleme Sorumlusu yardimcisi yok ise TDS” de gerceklestirebilir. (Asansor Belgelendirme).

TDS nihai karari vermeden once kendisine iletilen denetim setindeki tim dosyalari gbzden gecirir, denetim setini
inceler, bilgi ve belgelerin niteliksel yeterliligini BFO7 Belgelendirme Hizmeti Kontrol Formu ile kontrol eder, kontrol
formlari, raporlar, diger belge ve kanitlari niceliksel olarak belgelendirme kriterlerine bagli olarak inceler, hesaplamalari
kontrol eder, veri aktarimlarinin diizgtin yapilmis oldugunu teyit eder, dizeltici ve 6nleyici faaliyet kanitlarini ve alinan
aksiyonlarin yeterliligini gbzden gegirir ve dogrular. Gézden gecirmeye bagli olarak nihai kararini tarafina sunulan BFO6
Denetim Sonug Raporu Uzerinde belirtir. Kurulusun belgelendirme igin zorunlu hikiim ifade eden minimum kriterleri
karsilamamasi durumunda basvuru olumsuz sonuglandirilir.

Teknik Duzenleme Sorumlusu, denetim ekibinin/ teknik uzmanin belgelendirme ile ilgili tavsiyesinin aleyhinde bir
goruse sahipse, ilgili teknik dizenleme sorumlusu ve ilgili iste gdrevlendirilmemis bir teknik uzmandan olusan bir ekip
olusturularak nihai karar verilir.

Teknik dizenleme sorumlusu nihai kararini da BFO7 Belgelendirme Hizmeti Kontrol Formu’na ekleyerek Genel Midir’'e
veya Uygunluk Degerlendirme Koordinatori ‘ne iletir. Genel Midur veya Uygunluk Degerlendirme Koordinator
belgelendirme sirecine ait hizmetlerin ilgili (belgelendirme sartlarina) prosedir ve talimatlara uygun olarak
gerceklestiriime durumunu BFO7 Belgelendirme Hizmeti Kontrol Formu ile kontrol ederek onaylar/iade eder. Prosedur
ve talimatlara uygun olmayan/eksik hizmet bulunmasi durumunda gerekli dizeltmelerin yapilmasi amaciyla dosyayi
iade eder. Prosedur ve talimatlara uygun hizmet verildigini onaylamasi durumunda;

- Nihai karar dosyanin olumlu sonuclandiriimasi yoniinde ise sertifikayi ve kopyasini,

- Nihai karar dosyanin olumsuz sonuglandiriimasi yoninde ise kararin nedenlerini iceren BFO8 Belgelendirme
Red Aski iptal Bildirim Formu 2 niisha olarak islak imza ile onaylar.

Belgelendirme kararlari ve gézden gecirme sonuclari ilgili dosyada gorevlendirilmis denetim ekibi ile paylasilir.

4,10 Sertifikalar

Sertifika, marka, logo ve onaylanmis kurulus numarasi kullanim kurallari TO3 Sertifika, Marka, Logo ve Onaylanmis
Kurulus Numarasi Kullanma Talimati’'nda belirlenmistir.

Belgelendirilen kuruluslara, kilit faaliyet yurttilen lokasyonlarin tamaminin adresleri acik¢a belirtilecek sekilde
sertifika dizenlenir. Islak imzali olmayan sertifikalar gecersizdir.

Sertifikada belgelendirme baslangig¢ tarihi olarak karar tarihi yazilir. Sertifika gecerlilik sreleri gbzetim denetimlerinin
basarili olmasi sartiyla karar tarihinden asagidaki streler boyunca gecerlidir.

Sertifika icerikleri asagida belirtilmistir:

Sayfa-12 -
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- Sertifika numarasi

- CE isareti ve onaylanmis kurulus numarasi: Onaylanmis kurulus numarasi sadece dretim kontrol asamasi
degerlendirilen modullerden verilen sertifikalar Gzerinde bulunur. (Modul E, Modul G, Modil H1, Modul B)

- Belgelendirilen kurulusun tnvani ve adresi: Faaliyetleri onaylanan yetkili temsilcilikler, subeler, fabrikalar vb. unvan
ve adresler de belirtiimelidir.

- FEMKO tam {nvani ve adresi
- Belgelendirmeye konu yonetmelik maddeleri

-Belgelendirmeye konu {riin tanimi ve ilgili harmonize standart veya standartlar; Uriin tanimi net bir sekilde yapiimali
ve karisikhgl onlemek icin tip ve modelleri ile birlikte verilmelidir.

2014/33/AB Modiil B sertifikalari onaylanan tipleri gésteren AFO6 AB Tip inceleme Sertifikasinin Tip Tanimlari eki ile
birlikte sunulur. Modul B belgesi ve eki son muayenede tipin uygunluguna dair saglanacak gerekli tim bilgiyi icerir.

- Denetim Rapor No ve Tarihi; Belgelendirme ve gézetim denetimlerinde rapor numaralari ve denetimin gerceklestigi
tarih bu bolime eklenmelidir.

- Karar Tarihi/G6zetim Tarihi/Revizyon Tarihi/Revizyon Numarasi: Karar tarihi ve gbzetim tarihi, kapsam genisletme
veya daraltma durumunda tarihler, Revizyon gerceklestiginde revizyon tarih ve numarasi sertifika Gzerinde
belirtilmelidir.

- Dlizenleme Yeri: Belgenin diizenlendigi il adi yer alir.

Yeniden belgelendirmelerde, yeniden belgelendirme slirecine ait karar tarihi yazilir. Belge sona erme tarihinde 6nceki
belgelendirme ¢evrim tarihleri esas alinir.

Standartlar ve yonetmelikler ile ilgili gecis stresi olmasi durumunda eski standart ve yonetmeliklere gbre verilen
belgelerde gecerlilik tarihi, standart/yonetmeligin gegis stresinin son tarihi olarak belirtilir.

- Bakanlik sisteminden (ONTEK) edinilen QR kod
- Belgenin gecerlilik sartlari,

- Musterinin logosu tescilli olmasi kosulu ile sertifikada bulunabilir. Marka tescil belgesi mevcut ise Grinin markasi
belgeye yazilabilir.

2014/33/AB
Modil B | Modil E | Modul G MS‘;”' Ek XI-

Madde 3.3

Belge
1
Venileme 5yil 3yl ovil il 3yl
Gozetim - 12 ay - 12 ay 12 ay
Sertifika AFO5 AF10/ AF12
11

Formati (eki AFO6) AFO8 AF25 AF (eki AF13)

Tablo.1. Sertifika formatlari, gecerlilik sireleri ve gbzetim sireleri

Belgenin yenilenmesi disinda yeniden dizenlenen sertifikalarda gecerlilik tarihi sadece gozetim denetiminin uygun
olarak sonuclandirilmasi durumunda 12 ay uzatilir.
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Onay verilen sertifikalar ile ilgili bilgiler; sertifika numarasi ve firma Gnvani ile aratilabilecek sekilde internet sitesinden
kamu erisimine acilir.

NOT : AFO6 AB Tip inceleme Sertifikasinin Tip Tanimlari icerisinde beyan edilen her bir giivenlik ekipmani icin en fazla 5
marka ve her bir markaya sinirlama olmadan tip tanimlamasi yapilabilir.

4.10 Gozetim

ilgili yonetmelige gore gdzetim gerceklestiriimesi gereken modiillerden belgelendirilen kuruluslarin, belgelendirme
kararindan sonraki 12 ay icerisinde ilk gozetim denetimi gerceklestirilir. ilk gozetimi takip eden rutin gdézetim
denetimlerinde en fazla 2 aylik bir sapmaya izin verilebilir. Gézetimler hizmet planlama birimi tarafindan takip edilir,
sdrelerin asilmasi durumu olusmasi ihtimali olustugunda ilgili Teknik Dizenleme Sorumlusuna bilgi verilir.

Rutin gbézetim faaliyetleri dokiiman inceleme asamasi hari¢ belgelendirme denetiminde oldugu gibi, planlama-
koordinasyon, yerinde denetim, dizeltici faaliyetlerin kontroll, rapor ve kanitlarin incelenmesi (gbzden gecirme),
kararin verilmesi ve genel midir incelemesi asamalarindan olusmaktadir. Gézetim denetimi belgelendirme
denetimine benzer sekilde planlanir, gerceklestirilir ve raporlanir (4.3.2 maddesinden itibaren tanimlanan kurallar
gecerlidir). Gozetim denetimlerinde ilk belgelendirme denetimlerinden farkh olarak;

- Kurulusun amaclarini ve yasal sartlari gerceklestirmesi bakimindan ydnetim sisteminin etkinligi degerlendirilir.

- Kurulusun belgesi ile ilgili ifadeleri (reklam-promosyon malzemelerinde logo- isaret kullanimi, internet sitesi
vb.) kontrol edilir.

- Bir 6nceki denetim uygunsuzluklari ile ilgili faaliyetlerin etkinligi gdzden gegirilir.
- Surekliiyilestirmeyi amaclayan planlanmis faaliyetlerin gelisimi kontrol edilir.
- Operasyonel kontrolin srdirildigu teyit edilir.
- Kurulusun sikayetler ile yaklagimi da incelenir.
Belgeli kurulusun basvuru evraklarini ve s6zlesmeyi FEMKO'ya sunmasina gerek yoktur.

Koordinasyon departmani belgeli kurulus ile iletisime gecerek, gdzetim Ucretleri, Grin Uretim/montaj faaliyetinin
devamliligl, muayene edilebilir Grindn varligi ile ilgili teyitleserek onay alinmasi durumunda ilgili Teknik Dlizenleme
sorumlusu ile koordine olarak belgelendirme denetimindeki kurallar gecerli olacak sekilde gbzetim denetimi tarihini
netlestirir.

Bir belgelendirme cevrimi icerisinde sadece 1 defa olmak kosulu ile, yil icerisinde tGretim/montaj yapmamasi sebebi ile
muayene edilebilir Grin sunamayacagini belirten belgelendirilmis kuruluslarin belgeleri; sistem denetimlerinin,
doklmanlarinin giincelliginin kontrollinin saglanmasi amaci ile yukarida belirtilen gézetim kurallari cergevesiicerisinde
zamaninda gerceklestirilmesi kosuluyla, ilk montaj/iretim tamamlanmasi sonrasinda FEMKO’ nun denetim igin
cagirilacagina ve yil icerisinde Uretim/montajlari bulunmadigina dair beyanlarinin alinmasi ile devam ettirilebilir.

Gozetim denetimi sirasinda belgelendirmenin strdtrilmesine engel dGnemli bir bulgu tespit edilmesi durumunda teknik
uzman/denetim ekibi ivedi olarak Teknik Dizenleme Sorumlusuna bilgi verir.

Gozetim denetimlerindeki dizeltici faaliyetler belgelendirme denetimlerindeki faaliyetler ile ayni kurallar cercevesinde
yUratlir. Goézetim sonucunun uygun bulunmasi durumunda tekrar belge basimi gerceklestirilir.

Gozetimlerde belgelendirme devam kararlari belgelendirme sirecinde oldugu gibi ilgili Teknik Dizenleme Sorumlusu
tarafindan verilir.
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4.11 Belge Yenileme Denetimi

Belge gecerlilik stresi Gzerinden 6 aydan fazla gegmeden belgelendirme slrecinin tamamlanmasi kosuluyla (nihai karar
alimi- sertifika basimi), kurulusun belge talebinin devam etmesi durumunda gerceklestirilen denetimlerdir. ilk
belgelendirme slreci dokiiman inceleme asamasi harig tekrarlanir. Belge yenileme denetimi gerceklestirilmis olsa bile,
belge gecerlilik sliresi sonuna kadar gerekli kapatmalarin yapilmamasi durumunda belge askiya alinir ve dokiiman 6n
inceleme sureci dahil ilk belgelendirme faaliyetleri tekrarlanir. Degisiklik icermeyen dosyalarin tekrar sunulmasina
gerek yoktur. Belgelendirme strecinden farkl olarak belge yenilemelerde, belge yenileme denetim sonucu ile ilgili
denetim ekibi 6neri yaparken ve belge icin nihai karar verilirken, kurulusun belgeli oldugu stire¢ boyunca tabi oldugu
denetimlerin sonuglari, en yakin belgelendirme dénglstndeki yonetim sisteminin performansi ve belgeli kurulusa dair
alinan sikayetler gbz 6ntinde bulundurulur. Ayrica;

a) ic ve dis kaynakli degisiklikler ve bunun belgelendirme kapsaminin siiregelen ilgisi ve uygulanabilirligi 1siginda bir
bltln olarak yonetim sisteminin etkinligi,

b) Batlnsel performansi arttirmak icin yonetim sisteminin etkinligini ve iyilestirilmesini siirdirmeye yonelik gbsterilen
taahhudd,

c) Belgelendirilmis musterinin amaclarina ulasma ve ilgili yonetim sistemi/ sistemlerinin amaclanan sonuclari
bakimindan yonetim sisteminin etkinligi degerlendirilir.

DIKKAT: Yénetim sisteminde, misteride veya ydnetim sisteminin calistigl kapsamda (mevzuattaki degisiklikler gibi)
onemli bir degisiklik oldugunda yeniden belgelendirme denetimlerin dokiiman 6n inceleme asamasi gerekebilir.

Yeniden belgelendirmelerde belgelendirme teklif/sézlesmesi ve BFO3 Asama-1 Kalite Dokiiman inceleme Plani
yenilenir.

4.12 Kisa Sureli Denetimler

FEMKO, rutin denetimler haricinde kendisine iletilen (sikayet, ihbar vb.) bildirimler veya elde ettigi bilgi/haber
dogrultusunda, askiya alinan belgeleri takip amaciyla kurulusa haberli veya habersiz denetim acabilir. Kurulus bu
denetimleri kabul etmekle yikimlidur.

4.8 Kurulusun Degerlendirmesi

Dosyalarin olumlu ya da olumsuz kapatilmasi sirecinden sonra kurulus yetkilisine streclerin ve uygunluk
degerlendirme sirecinde gorevlendirilen personellerin degerlendirilmesi icin Hizmet Degerlendirme Anketi gonderilir.

4.9 Belgelendirme Kosullarindaki Degisiklikler

Belgelendirme programinda degisiklikler olmasi durumunda FEMKO bu degisiklikleri ve gecis silresini e-posta veya
resmi internet sitesi vasitasiyla duyurur.

Rutin gozetim denetimleri haricinde belgeli kurulusun sistem dokiimantasyonunda gerceklesen kilit faaliyetler ile ilgili
revizyonlar veya vyasal sartlar, standartlar, FEMKO doklUmanlarinda belgelendirme kosullarini etkileyen 6nemli
degisiklikler olmasi tekrar dokiiman incelemesi (madde 4.3.1.) ve/ veya yerinde denetim (madde 4.3.2.1.) gerektirebilir.
Bu karar Teknik Dizenleme Sorumlusunun sorumlulugundadir, gerekli gérmesi durumunda konu ile ilgili olarak bir
onceki denetimde gorevlendirilmis denetim ekibi/teknik uzman gorusiine basvurabilir. Gerek olduguna karar verilmesi
durumunda sireg ilgili maddelerden sertifika basim/red asamasi dahil olmak Uzere belgelendirme stirecinde oldugu
gibi tekrarlanir. Bu slrecte degerlendirmelerin veya bu asamalarin herhangi birisinin kapsam disinda birakilmasi
durumunda gerekgeler kayit altina alinir.
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Revizyonlar sebebi ile tekrar inceleme yapilmasina gerek duyulmadig durumlarda bu kriterler bir sonraki gozetimde
kontrol edilecek sekilde denetim ekibi/teknik uzmana bildirilmek Gzere Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan
gerekgesi ile birlikte kayit altina alinir.

Adres degisikligi ve firma el degisikliginde, belgelendirme kapsamina etkisi gdz 6ninde bulundurularak kilit
faaliyetlerin/kilit personelin etkilenmesi durumunda tekrar denetim gerceklestirilir. Karar ilgili Teknik Dizenleme
Sorumlusu ve Kalite Yonetim Temsilci tarafindan verilir.

Belgeli kurulus unvan degisikliklerinde resmi gazetedeki unvan degisikligi ilaninin sunulmasi ile sertifika revize edilir.

4.10 Aski, iptal ve Kapsam Degisikligi

Kuruluslarin sertifikalarinin devamhhgi icin uymasi gereken hikim ve yukumlilUkleri belgelendirme sozlesmesi
icerisinde verilmistir. Bu sartlarin karsilanmamasi durumunda asagida belirtilen aski, iptal veya kapsam daraltma
suregleri baslatilir.

Bu slrecler sonunda degerlendirmenin tekrarlanmasina gerek olduguna karar verilmesi durumunda silrec 4.3.1 veya
4.3.2 maddelerinden sertifika basim/red asamasi dahil olmak tzere sadece aski/kapsam degisikligi konusunu icerecek
sekilde tekrarlanir. Bu sirecte degerlendirmelerin veya bu asamalarin herhangi birisinin kapsam disinda birakilmasi
durumunda gerekceler kayit altina alinir.

4.10.1 Sertifikanin Askiya Alinmasi

- Belgeli kurulusun yeterliliginin ortadan kalktiginin, yeterliligini stirdirmediginin denetimlerle ya da sikayet vb.
baska bir yolla elde edilen objektif delillerle tespit edilmesi,

- Belge kapsami icerisindeki tasarim/Uretim/montaj vb. etkileyen personel, yerlesim, techizat ve yonetim
degisikliklerinin meydana gelmesi ve bu degisikliklerin FEMKO tarafindan potansiyel risk olarak
degerlendirilmesi

- Belgeli kurulusun ortakhk ve yonetim yapisindaki degisiklikler ile belge kapsamindaki faaliyetlerini etkileyen
degisiklikleri (sistem dokiimanlari, personel, techizat vb.) FEMKQO’ ya bildirmemesi,

- Gozetim denetimleri sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili yapilan duzeltici faaliyet kayitlarinin 2 ay
icerisinde FEMKO’ ya sunulmamasi,

- Planlanan gozetim denetimlerinin kurulus tarafindan reddedilmesi,
- FEMKO ile imzaladigi s6zlesmelerdeki hiikiimlere uymamasi,

- FEMKO tarafindan duyurulan belge kapsamlari ile ilgili yeni sartlar ve kriterlere verilen sire icinde uygunluk
saglayamamasi,

- Kurulusun mali yaktmlaltklerini fatura kesim tarihinden itibaren 3 ay icerisinde yerine getirmemesi,
- Sertifika ve FEMKO markasini yaniltici sekilde kullanmasi,

- Denetimlerin FEMKO kaynakli olmayan sebeplerden dolayi yarida kesilmesi,

- Belgeli kurulusun talebi,

hallerinde kurulusun ilgili kapsamindaki sertifikasi askiya alinir. Aski strecinde kurulusun aski sebebi ile ilgili almayi
planladigl aksiyonlari FEMKQO’ ya bildirmesi ve uygun goérilmesi durumunda gerceklestirmesi gerekir.
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Aski konusu ile ilgili kurulusun duzeltici ve Onleyici faaliyetlerini tamamlanmasindan sonra gerekli gorilmesi
durumunda kurulusa aski konusu ile ilgili tekrar degerlendirme gerceklestirilebilir. Gerekli gortlmesi halinde
belirli/belirsiz streler icin firmanin gozetim sikligi arttirilabilir.

Aski sdresi boyunca ilgili sertifika gecersizdir.

Gerekli asamalarin tamamlanmasi sonucunda kurulusun sertifikasinin askidan indirilmesinin; belgelendirme
kapsaminin daraltiimasi kosulu ile gerceklestirilmesi durumunda yeni sertifika basilir.

4.10.2 Sertifikanin iptali

- Belgenin askiya alinmasini gerektiren sebeplerin 6 ay icerisinde giderilememesi veya dizeltici faaliyetlerin
yeterli bulunmamasi,

- Kurulusun belgelendirme sdzlesmesindeki yuktumliliklerini yerine getirmemesi,

- Kurulusun FEMKO tarafindan verilen sertifika Gzerinde degisiklik yaptigina dair objektif kanit bulunmasi,

- Kurulusun FEMKQO’ yu kasith olarak yanhs bilgilendirmesi veya FEMKO’ ya gercek disi kayit veya delil sunmasi
Hallerinde kurulusun ilgili olay kapsamindaki sertifikasi iptal edilir.

Rededilen veya geri cekilen sertifika bilgileri Ontek sistemine girisi yapilir ve diger onaylanmis kuruluslar ile e-posta ile
paylasilir.

4.10.3 Kapsam Daraltma

Rutin gozetimler, sikayetler vb. durumlar ile kurulusun sertifika icerigi ile ilgili yeterliligini kismen kaybettigine ve ya
sirdidrmedigine dair objektif kanitlar bulunmasi ve ya belgeli kurulusun kapsam daraltmasi ile ilgili talebi olmasi
durumunda kurulusun sertifikasi dahilindeki bazi Grlinler ve ya trin tipleri kapsamdan gikarilir.

4,10.4 Kararin Alinmasi ve Bildiriimesi

Sertifikalarin kapsaminin daraltilmasi, askiya alinmasi, askidan indirilmesi ve iptal edilmesi ile ilgili nihai karar Teknik
Duzenleme Sorumlulari tarafindan alinir. Askiya alma kararinda aski siiresi de belirtilir. Aski stiresi maksimum 3 aydir.

Alinan karara iliskin bilgilendirme yazisi (BFO8 Belgelendirme Red Aski iptal Bildirim Formu), ilgili Teknik Diizenleme
Sorumlusu tarafindan kurulusa faks veya e- posta ile génderilir ve telefon ile faks/ e-postanin ulastigina dair teyit alinir.
Yazi ayrica posta ile de kurulusun adresine gonderilir. Kurulusun alinan kararin gereklerini yerine getirme ytkamlaltga
faks/e-posta ile gonderimin ardindan teyidin alinmasiyla baslar. Teyit alinamamasi halinde ise posta ile gonderim
tarihinden itibaren 3 (lg) is glint sonra baslar.

Aski slrecinin sonlandiriimasi icin gerekli faaliyetler ve bu faaliyetler icin kurulusa verilecek slire Teknik Dizenleme
Sorumlusu tarafindan belirlenerek yapilan bildirim icerisinde belirtilir. Aski stireci sonlandirildiginda kurulusa tekrar
sertifika basiimis olsa bile sertifika kullanimui ile ilgili haklarini ve Grin kapsami ile ilgili resmi bildirim yapilir.

Kurulus askiya alinan/iptal edilen sertifikasi ile ilgili tim haklarini (aski stiresi boyunca) kaybetmis olur.
4.10.5 Kapsam Genisletme

Bir kurulus, mevcut sertifikasl ile ayni sertifikada belirtilebilecek trinler icin basvuruda bulunabilir. Kapsam genisletme
basvurulari belgelendirme basvurulari gibi degerlendirilir ve slrec ayni sekilde isletilir, gozetim tetkikleri ile baglantili
yapilabilir.
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4.11 Kayitlar

Basvurusu reddedilen, belgelendirilen veya belgeleri geri ¢cekilen ve askiya alinan butin kuruluslar dahil olmak Gzere
bitin uygunluk degerlendirme dosyalari teknik dizenleme sorumlusu tarafindan BFO7 Belgelendirme Hizmeti Kontrol
Formu icerigine gore set olarak saklanir.

Gergeklestirilen her denetim LO7 Onaylanma Amagli Akreditasyon Kapsamlari icin Misteri- Muayene Listesi icerisine
Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan islenir ve haziran ve aralik aylarinda giincel liste TURKAK iletisim personeli
tarafindan TURKAK portalina yiklenir.

Onaylanmis kurulus kapsamina giren tim hizmetler Onaylanmis Kurulus Ve Teknik Servis Bilgi Sistemi
Uzerinden es zamanli olarak Bakanlik ile paylasilir. (Bkz. Onaylanmis Kurulus Ve Teknik Servis Bilgi Sistemi Calisma
Usul ve Esaslari)

Ayrica Bkz. TO7 Dijital Evrak Kabul ve Arsivleme Talimati
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Ek |
Guvenlik Ekipmanlarinin piyasaya arz sartlari

2014/33/AB Yonetmeligi kapsamindaki asansér giivenlik aksamlari, Ek-I'de yer alan temel saghk ve givenlik
gereklerini karsilar ve bir araya getirildigi asansoriin s6z konusu gerekleri karsilamasini saglar.

imalatgl, tip, parti veya seri numarasi gibi tanimlamaya yarayan bilgilerin asansér giivenlik aksami lzerinde
bulundurulmasini veya asansoér giivenlik aksaminin boyutunun veya yapisinin buna izin vermemesi durumunda,
gerekli bilginin 22’nci maddenin birinci fikrasinda belirtilen etiket lizerinde bulunmasini saglar.

imalatci, asansor giivenlik aksami izerinde kendi adini, tescilli ticari unvanini veya tescilli ticari markasini ve temasa
gecilebilecek iletisim adresinin bulundurulmasini saglar. Bunun miimkiin olmamasi halinde s6z konusu bilginin, 22’nci
maddenin birinci fikrasinda belirtilen etiket Gzerinde bulunmasi saglanir.

Gulvenlik aksaminin piyasaya arzindan 6nce, imalat¢inin 18 inci maddede yer alan uygunluk degerlendirme islemini
gerceklestirilir.

Bunlar,
Asansor glvenlik aksamlarina asagida yer alan uygunluk degerlendirme islemlerinden biri uygulanir.

a) Model asansor givenlik aksamina Ek-1V’iGn Bélim A’sina gore AB tip incelemesi uygulanir ve Ek-IX'a gbre rastgele
kontrol islemi gergeklestirilir.

b) Model asansor glivenlik aksamina Ek-IV’iin Bolim A’sina gére AB tip incelemesi uygulanir ve Ek-VI'ya gore (riin
kalite glivencesine dayali tipe uygunluk islemi gergeklestirilir.

c) Ek-VIlI'ye gore tam kalite glivenceye dayal uygunluk islemi gerceklestirilir.
1-Asansor Giivenlik Aksamlarinin AB Tip incelemesi (Ek-1V) (Modiil B)

AB tip incelemesi, onaylanmis kurulusun asansor givenlik aksaminin teknik tasarimini incelemesine ve teknik
tasariminin Ek-I'de yer alan uygulanabilir temel saghk ve giivenlik gereklerini karsiladigini onaylamasina ve
dogrulamasina; asansorde temsil eden numunesinin belirtilen gereklere uygun olarak bir araya getirildiginin
kanitlamasina imkan verecek uygunluk degerlendirme isleminin bir bolimuni olusturur.

2- Asansor Giivenlik Aksamlarinin Uriin Kalite Glivencesine Dayali Tipe Uygunlugu (Ek-VI) (Modiil E)

Asansor glivenlik aksaminin Griin kalite glivencesine dayali tipe uygunlugu, onaylanmis kurulus tarafindan, asansoér
givenlik aksaminin AB tip inceleme belgesinde tarifi yapilan tipe uygun olarak imal edildigini ve izlendigini, Ek-I'in
uygulanabilir gereklerini sagladigini, asansoér glivenlik aksaminin asansdre dogru bir sekilde yerlestirildiginde
asansoriin bu Yonetmelik gereklerini karsiladigini imalatginin  kalite sisteminin degerlendirdigi uygunluk
degerlendirme isleminin bir bolimuna olusturur.

3- Asansor Giivenlik Aksamlarinin Tam Kalite Giivenceye Dayali Uygunlugu (Ek-VII) (Modiil H1)

Asansor glvenlik aksaminin tam kalite glivenceye dayali uygunlugu, asansor givenlik aksaminin Ek-I'deki
uygulanabilir gerekleri karsilayacak sekilde tasarlandigini, imal edildigini, incelendigini ve test edildigini saglamak
Uzere ve bu gerekleri saglayacak sekilde asansérde dogru bicimde bir araya getirildigini imalat¢inin kalite sisteminin
onaylanmis kurulus tarafindan degerlendirildigi uygunluk degerlendirme islemidir.
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4- Asansor Giivenlik Aksamlarinin Rastgele Kontrol ile Tipe Uygunlugu (Ek-1X) (Modiil C2)

Rastgele kontrol ile tipe uygunluk, asansor glivenlik aksaminin AB tip inceleme belgesinde tarif edilen tip ile uyum
icinde oldugunu ve Ek-I’ de yer alan uygulanabilir gereklerin asansére dogru olarak monte edildigi takdirde
karsiladiginin onaylanmis kurulus tarafindan uygunlugunun degerlendirilmesi isleminin bir bolimuina olugturur.

- Guvenlik aksamina uygulanan ¢oziimlerin yonetmeligin gereklerini sagladigi Model asansor ’lin teknik dosyasin ki
Uygunluk Beyani, Sertifika veya Test Raporu ile kontrol edilir.

- Guvenlik aksaminin, harmonize standardi karsiladigi Model asansor’lin teknik dosyasin ki Uygunluk Beyani, Sertifika
veya Test Raporu ile kontrol edilir.

- Guvenlik aksamina onaylanmis kurulus kimlik kayit numarasiyla birlikte “CE” isaretini ilistirilmis olmahdir.

- Asansor givenlik aksamlarina uygulanan uygunluk degerlendirme isleminin glincel oldugu kontrol edilir.

Hazirlayan

Onaylayan

Revizyon
Numarasi

Yirirlik Tarihi

Revizyondan Etkilenen Baslik/Bolimler

Revizyon Agiklamasi

00

23.08.2022

ilk Yayim

P13 Belgelendirme Prosedirii ve P16
Kalite Sistemi Belgelendirme Prosediirii
(Modil D, Modil E, Modul H1) bu
prosediirde birlestirildi. Tum slregler
ilgili referans dokimanlar baz alinarak
gozden gecirilip glincelleme yapildi.

01

19.09.2022

1. Amag ve Kapsam

Bir belgelendirme hizmetinde
Laboratuvar hizmeti alinacaksa TS EN
17025 ‘e gore akredite edilmis bir
laboratuvar olmasi sarti aranmaktadir.
Bilgisi eklendi.

02

12.12.2022

4.1.3

R10.13 EK C de belirtilen
Direktif/Modillere gére Uygulanacak

Akreditasyon Standartlari Listesi eklendi.
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l: E r ASANSOR BELGELENDIRME PROSEDURU
DOKUMAN KODU VE NUMARASI REVIZYON NUMARASI YURURLUK TARIHiI
P19 02 12.12.2022

4.1.3 Maddesi’'nde Gozden gecirme
asamasinda, dosyanin reddedilmesi ile
ilgili aciklama yapilmistir.

4.1.3 Basvurunun alinmasi ve
Incelenmesi’ bashgi ‘Basvurunun
Gézden Gegirilmesi’ olarak
gerceklestirilecektir.

ilgili Prosediir ’iintin is akis sirasi ‘On
Inceleme-Degerlendirme-Gézden
Gegirme-Karar asamasi’ olarak revize
edilmistir.

ilgili prosediirde Modiil F(Son muayene)
béliimleri silinmistir.
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