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1. AMAC VE KAPSAM
Bu dokimanin amaci FEMKO’nun gercgeklestirecegi hizmetlerin programlanmasi, sirelerinin, buna bagli olarak
Ucretlerinin belirlenmesi, tetkik ekibi olusturulmasi/teknik uzman segimi ve denetimlerin planlanmasi ile ilgili sartlarin
tanimlanmasidir.
2. SORUMLULUK
Teknik Yoneticiler
Teknik Dizenleme Sorumlulari
Hizmet Koordinasyon Birimi
3. REFERANSLAR
Asansor Periyodik Kontrol Yonetmeligi (Resmi Gazete Sayi: 30411, 2018/05)
R50.01 Muayene Kuruluslarinin Akreditasyonuna Dair Rehber i
IAF MD 5- IAF Mandatory Document- Determination Of Audit Time Of Quality, Environmental, And Occupational Healthf
& Safety Management Systems

4.1. KAYNAKLARIN TESPITI
4.1.1. Denetim Ekibinin Olusturulmasi

Teknik Dizenleme Sorumlulari/Teknik Yoneticiler, koordinasyon birimi ile teknik uzmanlarin is programi ile ilgili
goruserek Personel Yetkilendirme ve Gorevlendirme Matrisi igerisinde ilgili kapsamda yetkilendirilmis bir teknik uzmani
gorevlendirir. Belgelendirme hizmetlerinde bu durumda teknik uzman ayni zamanda bas denetcidir.

Kalite sistemi denetimi gerektiren tetkiklerin ekibi olusturulurken is programlarinin yogunlugu, tarafsizlik vb. nedenler
ile, ilgili ydnetmelik ve modilde atanmis bir teknik uzmanin gérevlendirilememesi durumunda Personel Yetkilendirme
ve Gorevlendirme Matrisi icerisinde sistem denetimleri ile ilgili atanmis bir kisi Bag Denetci olarak, Uriin/Proje
denetimini gerceklestirmek icin ayni yonetmelikte Modul B, Modll G ve ya son muayenede yetkilendirilmis bir kisi
teknik uzman olarak gorevlendirilebilir. Bu durumda teknik uzman tetkik¢i gibi davranmamalidir. Teknik uzmanin
denetim ekibinde ki gbrevi musteri ile paylasilir.

Tetkik ekibi olusturulurken/teknik uzman seciminde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

a) Tetkikin amaclari, kapsami ve kriteri
b) Denetim dili, terciman gerekliligi
c) Tetkik ekibi Gyelerinin kurulus ile tarafsizlik ve ¢ikar catismasi yaratabilecek iliskileri;

Bir tetkik ekibi Gyesi zorunlu haller disinda maksimum 2 yil Ust Gste ayni kurulusun denetimine gidebilir.

1
4, UYGULAMA
Kisinin firmayla tarafsizlik yaratabilecek bir iliskisi olmasi durumunda (¢alismasi, danismanlik hizmeti vermis olmasi vb.), E
ilk belgelendirme denetiminde ve tarafsizlik yaratabilecek hizmetin tizerinden 2 yil gecmeden ilgili kurulusun islerinde i
gorevlendirilmez. E
Bir sektdrde hizmet veren ( calisma, danismanlik vb.) denetgiler, bu sektdrdeki firmalara denetgi olarak :
gonderilmez. Ayni firmadan danismanlik almis misterilerin denetimleri mimkin mertebe farkl E
denetcilere planlanir. i
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Kurulus Femkodan dolayli ve ya direkt olarak birden fazla hizmet aliyorsa, bu hizmetlerde mimkin mertebe farkli
denetciler kullanilir. Ornegin; Bir asansériin periyodik kontroliine, ayni asansériin belgelendirmesinde goérevlendirilmis
muayene personeli planlanamaz.

Takip kontrolinde mumkin oldugunca séz konusu kontroli gerceklestiren muayene elemaninin / teknik uzmanin
gorevlendirilmesi saglanir.

bu kurulus ile teyitlesilerek Denetim Programi icerisinde imza altina alinir.
Sikayet, ihbar vb. Gzerine gerceklestirilen habersiz denetimlerde kurulusun denetim ekibine itiraz hakki olmayacagi icin i
denetim ekibi secilirken tarafsizlik unsurlarina azami 6zen gosterilir. MUmkin durumlarda kurulusun son denetimini
gerceklestirmis kisi/kisiler gorevlendirilmez.

4.1.2. Ekipmanlarin ve Kisisel Koruyucu Donanimlarin Tespiti

Muayene esnasinda kullanilabilecek mevcut ekipmanlar o6lgim araliklari ve vyapilacak testler gz onlinde
bulundurularak belirlenir ve koordinasyon birimine iletilir. Muayene ortami g6z dnlinde bulundurularak kullanilmasi
gereken kisisel koruyucu donanimlar belirlenir ve koordinasyon birimine iletilir.

4.2. DENETIM SURELERININ BELIRLENMESI

Dokiman inceleme (Asama 1) icin tetkikcilere yapilan gorevlendirmelerden sonra ilgili raporlar 10 is glinG icerisinde
ilgili teknik dizenleme sorumlusuna sunulur. Gozetim denetimlerinde dokiiman 6n inceleme asamasi yoktur.

Yerinde denetim sirelerinin belirlenmesinde asagidaki tablo esas alinir. Ancak denetim streleri tablonun altinda verilen
kriterler gbz 6nlnde bulundurularak degistirilebilir. Gozetim, ilk belgelendirme, yeniden belgelendirme ve kapsam
degisikligi icin ayni sireler gecerlidir.

Takip denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarin nitelik ve nicelik durumlari dikkate alinarak Denetim ekip lideri
tarafindan denetim siresi hesaplanir ve denetim kapanis toplantisinda firmaya bildirilir. Modil B, Modil G ve Son
muayene saha incelemesinde eksik ¢itkmasi durumunda takip denetimi igin saha incelemesi slresi birebir gecerlidir.

Sikayetleri sorusturmak veya degisiklikleri (yasal, ticari, statl, milkiyet, yonetim, adres ve kapsam vb) ele almak veya
belgesi askiya alinan mdisterileri takip etmek icin beklenmedik ziyaretlerde bulunabilir. Beklenmedik ziyaretlerde
denetim suresi 1 a/g asmayacak sekilde planlanir.

Sistem denetimi gerektiren denetimlerde; teknik uzmanin yaninda bir Bas Denetci olmasi durumunda, taraflarin sistem
ve Urlin/proje denetimlerine birlikte katilim saglamasi gereklidir.
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Yerinde
Denetim
Teknik DUzenleme Modil On Denetim Asama 1 Asama 2
SUreSi (DokUman On (%40 MU§ter|
(|Ste§e ince|eme) Ofisi+ %60
Bagh) misteri saha)
Modul B 1 adam/gin | - 1 adam/gin
Modul D (1-5 calisan igin) 1adam/gin | 0.5 adam/gin | I adam/giin
A§ANSOR - Modal E (1-5 calisan icin) 1 adam/gln | 0.5 adam/gin | I adam/gin
YONETMELIGI
Son Muayene - - 0.5 adam/glin
Modul G - - 0.5 adam/gln
Modal H1 (1-5 calisan icin) 1adam/gin | 0.5 adam/gin | I adam/qgin
MAKINE EMNIYETI
YONETMELIGi Modul B 1adam/giin | - 1 adam/gtin

Ayrica kalite yonetim sistemi denetimi gerektiren belgelendirme denetimlerinde calisan sayisina bagl olarak yerinde
denetim sireleri asagidaki tabloya gore belirlenir.

Asamal+ Asamal+ Asamal+
Calisan Sayisi Asama2 Calisan Sayisi Asama2 Calisan Sayisi Asama2
1-5 1,5 126-175 8 2026-2675 16
6-10 2 176-275 9 2676-3450 17
11-15 2,5 276-425 10 3451-4350 18
16-25 3 426-625 11 4351-5450 19
26-45 4 626-875 12 5451-6800 20
46-65 5 876-1175 13 6801-8500 21
66-85 6 1176-1550 14 8501-10700 22

Yukaridaki diziyi

86-125 7 1551-2025 15 >10700 takip et

Referans: IAF MD 5
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Urdn Sure (Adet Miktar (1 a/g
Basi) icin)
ASANSOR __Asansor Periyodik Kontrold - 90 dk. 5 adet
; : Asansor Periyodik Kontroll — Tescil Denetimi 270 dk.* 2
PERIYODIK adet*
KONTROLLERI Asansor Periyodik Kontroll — Takip Denetimi 45 dk. (le
adet
Tesisat Periyodi
Kontrolleri
Yagmurlama Sistemi (Sprinkler) 0,5 20m2/dk 1A0d0eot 10.000m?
K (ortalama (ortalama
dk. kontrol kontrol
alani) alani)
Z 2o
Yangin Sondirme Sistemi (Kopukl, Gazli, Kuru (50% a/dla( ( zrfgggarﬂon/ﬁgﬁ
T kontro| arpam) acl)and
ozlu)
Yangin Dolap Sistemi 15 dk. 40
adet
Yangin Hidrant Sistemi 12 dk. 40
adet
Yangin Pompa Istasyonu 50 dk. 10
adet
is Yangin Su Deposu 25 dk. 20
EKIPMANLARININ adet
KULLANIMINDA Yangin Boru Tesisatl 20 m2/dk 10.000 m2/giin
o (ortalama (ortalama kontrol
SAGLIK VE kontrol alani) alani)
GUVENLIK Yangin TUpU 3,25 dk 170 adet
Kaldirma Iletme Ekipmanlari Periyodik Kontroli
SARTLARI Transpalet 20 dk. 27
YONETMELIGI . - _ adet
Forklift, caraskal, Halatli-Zincirli Cektirme, Arag 25 dk. 21
kaldirma Lifti adet
Ving, Mobil Ving, 40 dk. 13
adet
Satunlu Calisma Platformu 60 dk. 9 adet
Yikseltilebilen Seyyar Is Platformlari
(Manlift) 30 dk. 18 adet
Asili Erisim Donanimi, Yirdyen Merdiven 60 dk. 9 adet
Istif Makinasi 25 dk. 21
adet
Basinch Ekipmanlar Periyodik Kontrol(
Genlesme Tanki, Kalorifer Kazani, Hidrofor Tanki, 65 dk. 8 adet
Hidrofor
Kompresor 25 dk. 21
adet
Kompresor ve Hava Tanki 80 dk. 8 adet
Elektriksel Olcimler Periyodik Kontrold
Topraklama 1 nokta 15 dk. 35 nokta
Paratoner 25 dk. 18
adet
Elektrik Panosu 30 dk. 17
adet
Katodik Koruma 35 dk. 14
adet
Kacak Akim 15 dk. 35 nokta
Termografik Muayene (Termal Kamera) 15 dk. 35 nokta
Jenerator 75 dk. 6 adet

* S6z konusu muayene elemanina ilave periyodik kontrol ve/veya takip kontrolt yaptirilamaz. Ancak bir isgln
icerisinde en fazla U¢ adet asansorin tescil 6ncesi ilk periyodik kontroli, s6z konusu asansorlerin ayni

mahallede bulunmasi halinde yapilir.
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- Bir (adam/giin) birimi tam bir calisma ginl olarak 9 saatlik siireye tekabil etmektedir. Belgelendirme
denetimlerinde bir glinde 9 saatten daha uzun galisma planlayip adam/glin sayisinin azaltimina gidilmez.
- Planlamalar haftanin 5 glind, glinde 9 saat (6gle tatili haric) calisma programina gore yapilir. Personele fazla
mesai planlanmasi durumunda glinde 11 saat(6gle tatili harig), yilda 270 saat asilmaz.
-Gozlemci, aday vb. katilimlari adam/giin sresine etki etmez.
-Ulasim sureleri yukaridaki tabloya dahil degildir.

4.2.1 Denetim Sirelerini Etkileyen Faktorler

Sistem denetimi gerektiren moduller icin basvuru sahibi kurulusun; basvuru kapsami ile uyumlu Turkak
akreditasyonlu (ve ya denklik yazisi bulunan) ISO 9001 belgesi sunmasi durumunda denetim slreleri
belirlenirken denetim siresinde azaltma yapilabilir. Basvuru sahibinin baska bir kurulus tarafindan verilen
mevcut belgeleri ve tetkik raporlari dokiiman inceleme asamasinda incelenir, mevcut sertifika ve sertifika ile
ilgili herhangi bir uygunsuzluga uygulanan dizeltici faaliyetlere ait raporlar ve dokiimantasyon incelenir,
yeterli-uygun gorilmesi durumunda yerinde denetim kapsaminda gerceklestirilen sistem denetim stresi %10
azaltilabilir.

Moddil D, Modul E ve Modul H1 tetkiklerinde hem hidrolik hem elektrikli asansor icin kapsam (talebi) var ise
belgelendirme denetimlerinde tablodaki Uriin/Proje Denetim Siiresi kadar ekleme yapilir. Gézetim ve yeniden
belgelendirme denetimlerinde bir Griin/proje gortlmesi yeterli oldugu icin ekleme yapilmaz. Bir gbzetimde
hidrolik asansor gorilmus ise diger gozetimde elektrikli asansér gorilmesi gerekir. Bir belgelendirme
dongusinde kapsamdaki tiim Grlnler en az bir defa gorulecek sekilde planlama yapilir.

Kalite sistemi iceren tetkik faaliyetlerinde;

a) Denetlenecek kurulustaki toplam calisan sayisi tespit edilir. Misterinin taseron kullanimi var ise personel
sayisinin hesaplanmasinda taseron personel sayisi da dikkate alinmalidir.

b) 0<AG<0,5arasl =>0,5 gine (1/2 gin)
tamamlanir. 0,5 < AG < 1 arasi => 1 gline
tamamlanir.

Kurulusun talep ettigi belge kapsaminda yonetim sisteminin sirdlrtldigu birden fazla lokasyon olmasi
durumunda, ilk belgelendirme denetiminde denetlenecek lokasyon sayilari tespit edilirken y=x, ara
denetimlerde y=0,6[x ve tekrar belgelendirmelerde y=0,8Ex formulleriyle bulunur.(y=denetlenecek sube
sayisl, x=toplam sube sayisi) Bulunan deger bir Ust tam sayiya tamamlanir.

ik veya yeniden belgelendirme prosesi birden fazla tetkikten (6rnegin, farkli tesisleri kapsiyorsa) olusuyorsa,
her bir tetkikin kapsami tim belgelendirme kapsamini icermeyebilir ancak batin tetkiklerin toplami
sertifikadaki kapsami tamamen karsilamalidir.

Muayene elemani, bir tam gln icerisinde en fazla iki adet asansorin tescil 6ncesi ilk periyodik kontrolin
yapar. S6z konusu muayene elemanina ilave periyodik kontrol ve/veya takip kontroll yaptirilamaz. Ancak bir
isglinU icerisinde en fazla l¢ adet asansorin tescil Oncesi ilk periyodik kontroll, s6z konusu asansorlerin ayni
mahallede bulunmasi halinde yapilir.( 04.05.2018 Resmf Gazete Sayisi: 30411 / Madde18)
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4.3, NUMUNE SECiMi

Periyodik kontrol, Modul G ve son muayene denetimlerinde belirli bir Grin muayenesi yapildigl icin numune segimi s6z
konusu degildir, basvuru formunda muayenesi yapilacak Grin bilgileri iletilir. i

Modul B belgelendirme denetimlerinde muayenesi gerceklestirilecek Griinin belgelendirme igin istenen kapsamdaki
en gelismis/en riskli/en yuksek kapasiteye/en yiiksek hiza sahip tipi temsil etmesi ve en az 3 seviyeye hizmet vermesi
gereklidir. Basvuru formunda muayenesi yapilacak riin bilgileri (tipi-modeli, seri numarasi, adres vb.) talep edilir.

Hem elektrikli, hem hidrolik asansor icin belge talebi bulunmasi, iki tip icinde asansdr muayenesi yapilmasini
gerektirdigi icin ayni basvuru formunda Grinlerin bilgileri iletilebilir.

4.4. DENETIMIN KOORDINASYONU

Yerinde denetim sireleri belirlendikten sonra, koordinasyon birimi tetkik ekibi ile kurulus arasindaki koordinasyonu
saglar.

Kalite yonetim sistemi iceren basvurularin planlanabilmesi icin yonetim sisteminin en az 3 ay isletilmis olmasi gereklidir. i

Ulasim ile ilgili bilet, konaklamalarin ayarlanmasi koordinasyon birimi sorumlulugundadir. Ulasimin yerinde denetim
surelerini kisaltmayacagi sekilde denetim tarihleri, ulasim ve konaklama detaylari belirlenir.

Proje — sistem denetimi gerceklestirilecek alanlar arasi ulasim yontemleri ve zamanlarina dikkat edilmelidir.

Gozetim ve yeniden belgelendirme denetimlerinin planlama tarihleri, belgelendirme islemleri ilgili FEMKO prosedur
icerisinde verilen slrelerde tamamlanacak sekilde belirlenir.

Denetim koordinasyonu saglanirken denetim 6ncesi yapilmasi gereken hazirliklara sozlesmelerde atifta
bulunulmasina ragmen hatirlatilir. Ornegin; Griiniin muayeneye hazir olmasi icin yapilmasi gerekenler, her bir tetkik
ekibi Gyesine bir rehberin eslik etmesi gerektigi

4.5, UCRETLERININ BELIRLENMESi VE ODEMELER

Yerinde denetim sureleri ile adam/gln Gcretleri carpilarak hizmet tcretlendirmesi yapilir. Yol, konaklama vb. denetim
masraflari misterilere aittir.

Kalite sistem denetimi gerektiren moddller icin adam/gin Ucreti 1250 TL (kdv haric) , kalite sistem denetimi
gerektirmeyen belgelendirme islemleri ve asansor periyodik kontrolleri haricindeki periyodik kontrol hizmetleri icin
adam/gin Gcreti 1000 Tirk Lirasidir(kdv harig). Bu fark dokiman incelemelerinin ayri Gcretlendiriimemesinden
kaynaklanir. Kalite sistem denetimi gerektiren kapsamlarin dokiiman inceleme sireleri daha uzundur.

Takip ve tekrar denetimlerinde adam gun Ucretlerinde %50 indirim uygulanir.

NOT: Adam/giin Ucretleri mevcut rekabet sartlari, ekipman sayisi ve karmasikligl, entegre hizmetlerin sunulmasi,
kalifiye denetci ve/veya uzman gerekliligi géz 6ntne alinarak ve vyetkili kurulusun fiyat kriterlerine uyularak
degistirilebilir.

Sayfa-6-/7



I: E r HIZMET SURE VE UCRET BELIRLEME VE PLANLAMA TALIMATI
DOKUMAN KODU VE NUMARASI REVIZYON NUMARASI YURURLUK TARIHi
TO2 08 23.08.2022

4.5.1 Asansér Periyodik Kontrol Ucretleri

Asansor periyodik kontrol ve asansor takip kontroli ile ilgili Gcretler bakanhk tarafindan yayinlanan taban — tavan
fiyatlarini iceren cizelgeye gore belirlenerek, protokol imzalanmak Uzere ilgili idarelere teklif sunulur. Bina
sorumlusundan ve/veya asansor yaptiricisindan tahsil edilen periyodik kontrol Gcretinin azami % 10'u, protokol yapilan
ilgili idareye aktarilir. Periyodik kontrol Gcretinin ilgili idareye aktarilacak kismi, ilgili idarenin karar organi tarafindan
belirlenir ve ilgiliidare ile imzalanacak olan protokolde yer alir.

GUvensiz veya kusurlu olarak tanimlanan asansoérin ilk takip kontrolinde bina sorumlusundan ayrica tcret talep edilmez.
Sonraki takip kontrollerinden Ucret alinip alinmayacagina dair esaslar, ilgili idare ile yapilan protokol ile belirlenir.

dahil olarak tahsil edilir.

Bakanlik tarafindan A tipi muayene kurulusunun yetkisinin iptal edilmesi durumunda takip kontrolQ, ilgili idare ile

protokol imzalayan A tipi muayene kurulusu tarafindan yapilacagi icin bu tip protokollerde takip kontrolliinden ayrica
Gcret alinip alinmayacagina dair esaslara dikkat edilerek teklif verilmelidir ve durum protokolde belirtilmelidir.

452 Odeme

Periyodik kontrol ve teknik 6lcim hizmetlerinde muayene raporlari ve fatura bir arada gonderilir.
Belgelendirme hizmetlerinde kismi 6n 6deme gerceklestiriimeden planlama yapiimaz.

Hazirlayan Onaylayan
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Revizyon
Numarasi

Revizyon
Yararltk Tarihi

Revizyondan Etkilenen Baslik/Bolimler

Revizyon Aciklamasi

01

01.01.2018

4.3 Numune sec¢imi

Modul B kapsaminda muayene edilecek
asansorin “en az 3 seviyeye hizmet
vermesi” ile ilgili ibare eklenmistir.

02

19.03.2018

4.1.1. Denetim Ekibinin Olusturulmasi

Egitim ile ilgili kurallar egitim
prosedurine eklenmek Uzere kaldirildr .

03

07.05.2018

4.1.1. Denetim Ekibinin Olusturulmasi

4.2 Denetim Sirelerinin Belirlenmesi

Tarafsizlik kaynagi olusturabilecek
durumlar netlestirildi.

Asansor periyodik kontrol tescil denetim
maddesi, siire ve miktarlari eklendi.

04

21.05.2018

4.2 Denetim Sirelerinin Belirlenmesi

Sulu, Gazl, Képikli ve Tozlu Sondirme
sistemleri ile ilgili adam/gln
sirelerindeki yanlis analiz sonucu fazla
yazilan hatali degerler glincellenmistir.
Sprinkler sistem icin ayri satir acilip
metrekareye ve sprikler sayisina bagli
olarak sire ve adam/glin degerleri
belirtilmistir.

Havalandirma ve klima tesisati icin de
stire ve adam/glin sayilari
guncellenmistir.

05

30.03.2019

4.2 Denetim Sirelerinin Belirlenmesi

Tabloda Elektriksel Ol¢iimler Periyodik
Kontroll siire ve adam/glin sayilari
revize edilmistir.

06

08.11.2021

4.2 Denetim Sirelerinin Belirlenmesi

istif Makinasl, Kagak Akim Ol¢timij,
Termorafik Muayene ve Jenarator igin
sureler eklendi.

07

13.12.2021

4.2.1. Denetim Silrelerini Etkileyen
Faktorler

“Muayene elemani, bir tam gin icerisinde
en fazla iki adet asansorin tescil dncesi ilk
periyodik kontrolin( yapar. S6z konusu
muayene elemanina ilave periyodik
kontrol ve/veya takip kontroli
yaptirilamaz. Ancak bir isglini icerisinde
en fazla U¢ adet asansorin tescil oncesi
ilk periyodik kontroli, s6z konusu
asansorlerin ayni mahallede bulunmasi
halinde yapilir.( 04.05.2018 Resmi Gazete
Sayisi: 30411 / Madde18)” maddesi
eklendi

08

23.08.2022

Madde 4.2

Kalite Bazli Modiillerde Asama 1, ASAMA
2 tanimlamalari diizenlendi. IAF MID5 e

gore tablo diizenlendi.
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