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1. AMAC VE KAPSAM

Bu talimatin amaci; planlanmis veya gercgeklestirilmis muayene faaliyetlerinin ¢esitli nedenlerle iptal edilmesi
durumunda izlenecek ydéntemi, kayitlarin yénetimini ve sorumluluklari belirlemektir.
Kurulusumuz tarafindan ytratilen tim periyodik kontrol ve muayene faaliyetlerini kapsar.

2. SORUMLULUK

Teknik Yonetici
Teknik Yonetici Yardimcisi
Planlama Birimi

idari Birim

Genel MUdir

Musteri
3. TANIMLAR VE KISALTMALAR
4, UYGULAMA

4.1 iptal Sebepleri

Asagidaki durumlarda denetim iptal edilebilir:

e Hizmet talebinin musteri tarafindan yazili olarak geri cekilmesi

e DETSIS / resmi adres uyusmazhginin tespit edilmesi,

e Mevzuata aykiri veya yaniltici beyan tespit edilmesi,

e Ucret yikimlilugunin yerine getiriimemesi

e Kurulusun tarafsizligini veya hukuki sorumlulugunu riske atan durumlarin ortaya ¢ikmasi,

e Basvuru sirasinda beyan edilen bilgiler ile muayene sirasinda tespit edilen bilgilerin uyusmamasi durumunda
eksik veya hatali bilgi ve belgelerin, talep edilmesine ragmen belirtilen slire igerisinde gtincellenmemesi

e Gerekli glincel onayli evraklarin siiresi icerisinde iletiimemesi

e Muayene raporunun diizenlenmesi ve yayimlanmasi icin gerekli bilgi ve belgelerin tamamlanamamasi,

e Diger mevzuat, sézlesme veya Kurulus prosediirleri kapsaminda denetimin iptal edilmesini gerektiren
durumlarin ortaya ¢ikmasi.

4.2 iptal Sireci

Mdsterinin hizmet talebini yazili olarak geri cekmesi veya mevzuat, sozlesme ya da kurulusun tarafsizligi/hukuki
sorumlulugu acisindan derhal iptal gerektiren durumlarda stire uygulanmaksizin iptal islemi gerceklestirilebilir. Hizmet
talebinin musteri tarafindan yazili olarak geri cekilmesi durumunda ilgili kayitlar saklanir.

iptal sebebinin niteligine gére misteriye siire verilmesi gereken durumlarda yazili ve sézIi bildirimler yapilir.
Miisteriye eksik ve/veya hatali evraklarin tamamlanmasi veya diizeltiimesi giincel onayli evraklarin iletiimesi amaciyla
ilk yazili bildirim e-posta yoluyla yapilir. ilk bildirimin génderilmesinin ardindan miisteri telefonla aranarak ilgili e-
postanin kendisine ulastigi teyit edilir.

5.giiniin sonunda gerekli evraklarin iletiimemesi halinde, ilgili onayli gtincel evraklarin 1 (bir) giin icerisinde iletiimemesi
durumunda denetim iptal siirecinin baslatilacagina iliskin ikinci yazili bildirim e-posta yoluyla yapilir.
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Verilen 1 (bir) giinliik ek stire icerisinde de gerekli evraklarin sunulmamasi halinde, Genel Miidiir onayi alinarak denetim
iptal sdreci baslatilir. Teknik Yénetici tarafindan PFO4 Formu lzerinde iptal gerekcesi kayit altina alinir ve ilgili dosyanin
iptal islemi gergeklestirilir.

4.3 Raporlama ve Kayitlarin Arsivienmesi

iptal edilen denetimler icin muayene raporu yayimlanmaz ve miisteriye teslim edilmez veya elektronik ortamda erisime
acllmaz.,

Sistem Uzerinde denetim durumu:

“DENETIM IPTAL — RAPOR DUZENLENMEDI” olarak isaretlenir.

Denetime iliskin mevcut taslak rapor, form, muayene sonucu ve diger kayitlar silinmez; gerekli kayit biitinligi
korunarak “IPTAL” ibaresi ile arsivlenir.

4.4 Musteri Bildirimi

Denetimin iptal edildigine iliskin bildirim; e-posta adresi bulunan mlisterilere e-posta yoluyla, e-posta adresi
bulunmayan miisterilere ise iadeli taahhdtli posta yoluyla yapilir.
Yapilan bildirime iliskin kayitlar ile misterinin varsa aciklama, beyan veya itirazlari ilgili kayitlar kapsaminda muhafaza
edilir.

4.5 Denetim Etiketleri (QR)

Muayene raporu yayimlanmayan denetimlerde ekipman Gzerine uygulanmis bulunan QR (karekod) etiketi gegersizdir.
Denetimin iptal edilmesi halinde musteri, ekipman tzerinde bulunan QR (karekod) etiketini kaldirmakla yakumladar.
Musteri, gecerli bir muayene raporu bulunmayan ekipman (zerinde QR (karekod) etiketinin bulundurulmamasini
saglamakla yukimludar.

QR (karekod) etiketinin ekipman Gzerinde bulunmasinin, ilgili ekipmanin gecerli bir muayeneden gectigi veya glvenli
oldugu yéninde bir izlenim olusturabilecek sekilde kullaniimasina izin verilmez.

4.6 Sorumluluk

Denetimin iptal edilmesi ve muayene raporunun yayimlanmamasi halinde, s6z konusu denetim Kurulusumuz
tarafindan gecerli bir muayene sonucu veya uygunluk beyani olarak degerlendirilemez.

Musteri, gecerli bir muayene raporu bulunmayan ekipman Gzerinde QR (karekod) etiketi bulundurulmamasindan ve
varsa etiketi ekipman Gzerinden kaldirmaktan sorumludur.

4.7 Bakanlik Bildirimi

Denetim iptal stirecinin isletildigi durumlarda, muayenesi gergeklestirilmis ekipmanlar arasinda kusurlu oldugu tespit
edilen ekipmanlarin bulunmasi halinde ilgili bakanliga bildirilir.
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DENETIM iPTAL SURECI i$ AKIS SEMASI
Adim||islem Uygulama Sorumlu
Denetim Iptal gerektirecek Stire gerektirecek Onayli eksik/hatali evrak tespiti vb. durumunda
1 durumlarin tespiti
N%
Miisteriye e-posta yoluyla ilk yazili Miisteriye, eksik ve/veya hatali evraklarin tamamlanmasi ve/veya
2 bildirim — 5 is ginu dizeltilmesinin ardindan gerekli onaylarin alinarak giincel evraklarin ||Sistem/
v UDK’ya iletilmesi gerektigi e-posta yoluyla bildirilir. Planlama
3 Telefonla Bilgilendirme yapilir Miisteri aranarak ilgili e-postanin kendisine ulastigi teyit edilir. Planlama
Masteriye e-posta yoluyla ikinci yazili 5 gunun sonunda gere/i/i e.‘vra'kl.ar/n f’/et{/memes{ halinde, miisteriye
A bildirim — 1 giin ek siire /'/g/// e\{‘rak/'ar'/n 1 (bir) gunv/ger/s./.nd.e /(e't//rﬁefnefs./ durumunda dosya Sistem/
iptal sirecinin baslatilacagina iliskin ikinci bildirim e-posta yoluyla
Planlama
N2 yapilir.
PFO4 ile gerekgeli iptal islemi Be//rt.//en ek s.u‘re icerisinde de gerekli evraklarin sunglmamGS/ ha//‘nde figili Birim
5 Teknik Yénetici tarafindan durum, PFO4 Formu (lizerinde gerekcesi Teknik
N% belirtilerek kayit altina alinir ve ilgili dosyanin iptal islemi Yéneticisi
gergeklestirilir.
Iptal edilen denetime iliskin muayene raporu yayimlanmaz. Sistem
Uzerinde denetim durumu: ilaili Birim
Raporun yayimlanmamasi “DENETIM IPTAL — RAPOR DUZENLENMEDI” g
6 . . Teknik
¢ olarak isaretlenir. Véneticisi
Denetime iliskin mevcut taslak rapor, form, muayene sonucu ve diger oneticisi
kayitlar silinmez; gerekli kayit bitiinligi korunarak “IPTAL” ibaresi ile
arsivlenir.
Muisteriye iptal bildiriminin yapilmasi ||[Penetimin iptal edildigine iliskin bildirim; e-posta adresi bulunan Sistem/
7 mdisterilere e-posta yoluyla, e-posta adresi bulunmayan miisterilere '
N ise iadeli taahhiitlii posta yoluyla yapilir. Idari Birim
QR (karekod) etiketi gegersiz hale Iptal edilen ve gegerli muayene raporu bulunmayan ekipmana ait QR
gelir, ilgili etiketin musteri tarafindan ||(karekod) etiketi gecersiz hale gelir. Etiketin ekipman lizerinden
8 kaldiriimasi kaldirilmasi misterinin sorumlulugundadir. Musteri
N
Gergeklestirilmis muayene kapsaminda kusurlu oldugu tespit edilen Sistem/
9 Gerekli hallerde Bakanlik bildirimi ekipman bulunmasi halinde Bakanliga bildirim yapilir. llgili Birim
Teknik
Yoneticisi

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Yoneticisi

Genel Mudir
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Revizyon
Numarasi

YiurUrltk Tarihi

Revizyondan Etkilenen
Baslik/Boltimler

Revizyon Agiklamasi

00

08.09.2025

ik Yayim

01

01.07.2026

Dokliman Kodu ve
numarasi

Dokiiman Kodu ve numarasi prosedirden talimata
donlstlrdlmastar.

02

21.09.2026

Denetim iptal Sebepleri
Genisletildi.

iptal sebepleri detaylandirilarak, sire verilmesini
gerektiren denetim iptal durumlari igin ayrica Denetim
iptal Sureci Is Akisi olusturulmustur.
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